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| - DADOS GERAIS

MANTENEDORA:
= Grupo Luséfona.

MANTIDA:
= Faculdade Paraiso - FAP.

TIPO DE PROCESSO:

= Reconhecimento de Curso.

VAGAS:
= 200 vagas totais anuais, no turno noturno, em dois ingressos, sendo 100 por

semestre.

TURMAS:

= 50 alunos no méaximo nas aulas tedrico-expositivas.

REGIME DE MATRICULA:

=  Seriado semestral, em mdédulo de 20 semanas.

DURAC;AO DO CURSO
= O curso ter4 a duracdo de 2.000 h/a, a serem integralizadas em, no minimo,

cinco e, no maximo, dez semestres letivos.

ENDERECO DE OFERTA DO CURSO:
= Rua Visconde de Italna, 2671, Paraiso, Sdo Gongalo/RJ, 24.431-005, Fone:
(21) 2604-5666, Fax: (21) 2605-3259, Site: www.faculdadeparaiso.edu.br,

E-mail: c.gestaogqualidade @faculdadeparaiso.edu.br



http://www.faculdadeparaiso.edu.br/
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Il - INSERCAO SOCIAL E REGIONAL

A Faculdade Paraiso, fundada em 3 de maio de 2000, data em que obteve o credenciamento
mediante Portaria do Ministro da Educacédo, representa a evolugdo do Colégio Paraiso, que,
assumindo sua vocacdo empreendedora, com responsabilidade social e empresarial, assumiu os
riscos de proporcionar a comunidade de Sao Gongalo a oportunidade de construir as competéncias e
habilidades que o dinamismo do mundo do trabalho exige.

A Faculdade Paraiso se apresenta a comunidade de Sdo Gongalo como opcdo de
construgdo de oportunidade de desenvolvimento. Seguindo a tradicdo de seriedade, trabalho e
organizagdo do Colégio Paraiso, a Faculdade Paraiso assume sua responsabilidade de vivenciar os
valores de competéncia profissional, argumentacao sdlida, respeito a si mesmo e ao outro e

solidariedade. Sua marca e seu distintivo serd a competéncia no ensino.

MUNICIPIO-SEDE: SAO GONCALO (RJ)
Sao Goncgalo — a sede da Faculdade Paraiso — integra a Regido Metropolitana do Rio de

Janeiro — o Grande Rio.

Fonte: http://www.ibge.gov.br/cidadesat/painel/painel.php?codmun=330490#
17/01/2010 - 19:53 h
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Com a terceira maior populacdo do Estado do Rio de Janeiro, com quase um milhdo de
habitantes (999,901 hab. — IBGE 2007), o municipio de Sdo Gongalo tem investido na mudanga
sécio-econémica da regido e, por isso, é hoje uma das principais cidades do estado. A proximidade
com a cidade do Rio de Janeiro, da qual dista apenas 20 quildbmetros, e a ligacdo com outros
municipios do Grande Rio, como Niteréi, por exemplo, fazem de S&o Gongalo um ponto estratégico
para negécios, além de passagem, quase obrigatéria, para as areas turisticas do estado, como a
Regido dos Lagos e parte da Regido Serrana.

Localizado no Grande Rio, no lado oriental da Baia de Guanabara, Sdo Gongalo tem uma
area de 241,71 km?, atravessada pelas duas principais vias de acesso ao Norte do Estado: a Rodovia
Amaral Peixoto e a Niterdi-Manilha, integradas ao sistema BR-101, o que garante o acesso facil as
demais regides do pais.

Sao Gongcalo limita-se, ao Norte, com Itaborai e a Baia de Guanabara. Ao Sul, com Marica e
Niter6i. A Leste, com Itaborai e Marica, e & Oeste, com a Baia de Guanabara e Niter6i. Seu clima é
ameno e seco, variando entre a temperatura maxima anual de 33° e a minima de 12°.

Os tempos aureos da economia goncalense remontam as décadas de 40 e 50, quando Séo
Goncgalo ocupava lugar de destaque. Na época, o parque industrial do municipio era o mais
importante do estado, atuando nos campos da metalurgia, transformacéo de materiais ndo-metélicos
(como cimento, cerdmica e outros), quimico, farmacéutico, papeldo, papel e produtos alimentares.
Sao Gongalo era, por isso, chamado de Manchester Fluminense .

Hoje, S&o Goncalo luta para retomar seu espacgo, com um parque industrial variado, que inclui
firmas como: Plastigel, Tintas Internacional, Eletro Vidro, Comercial Gerdau, CCPL, Quaker
Alimentos, os laboratérios farmacéuticos: B. Braun e Herald’s, além de confecg¢es, principalmente
em jeans.

A é&rea de servigos cresceu vertiginosamente. O comércio goncalense € um dos mais ativos
da regido, com grandes redes de supermercado, como é o caso do Makro, Carrefour, Sendas,
Champion, Extra, o Sam’s Club (do grupo americano Wal Mart) e, mais recentemente o Sado Gongalo
Shopping Rio, localizado as margens da BR-101, na altura do bairro Boa Vista. O empreendimento,
de porte regional, gera cerca de 2 mil e 500 empregos diretos .

O crescimento do terceiro setor da economia goncgalense, acima dos niveis médios verificados
em todo o Grande Rio, estara, portanto, norteando 0s investimentos e as iniciativas da Faculdade
Paraiso, para os cursos de tecnologia, de graduacao (bacharelado e licenciatura), de pés-graduacédo
e de pesquisa e extensdo, para 0s proOXimos cinco anos.

A seguir alguns quadros com dados interessantes:
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Despesas e Receitas Orgcamentarias

Sé&o Goncgalo

46%
54%

B Receitas W Despesas

Rio de Janeiro

46,3%
53,7%

B Receitas W Despesas
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Brasil

45,1%
54,9%

B Receitas B Despesas

Produto Interno Bruto (Valor adicionado)

8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

0

Sé&o Goncgalo

6.701.993

23.455 -

Agropecuaria Indistria Servigos

Servigos 6.701.993
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Rio de Janeiro

160.000.000

140.000.000

120.000.000

100.000.000
80.000.000

60.000.000
40.000.000

20.000.000
0 1.072 848

144.387.422

Agropecuaria Inddstria

Servigos

Servicos 144.387.422

Brasil

1.400.000.000

1.200.000.000

1.000.000.000

800.000.000

600.000.000

1:197.774.0032—

400.000.000

200.000.000

0 - 105.163.000

Agropecuaria IndUstria

Servigos

Servigos 1.197.774.001

Fontes: Ministério da Fazenda, Secretaria do Tesouro Nacional, Registros Administrativos

2008.
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Matriculas

Séao Goncalo

B Fundamental ®m Pré-escola Meédio

Médio 27.257

Rio de Janeiro

10%

B Fundamental ®m Pré-escola Médio

Médio 10,0%
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Brasil

0%

B Fundamental ®m Pré-escola Médio

Médio 0,0%

Fonte: Ministério da Educacdo, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP

- Censo Educacional 2009.

Na cidade de Sdo Goncgalo existem somente 14 instituicdes de ensino superior, contando ja
com a Faculdade Paraiso. No entanto, dentre estas h4 muitas com apenas um pdlo de ensino a
distancia ou um campus com apenas um curso da Universidade respectiva.

A Faculdade Paraiso tem por objetivo se transformar em polo aglutinador de elevagéo do
nivel tecnoldgico, cultural e humano dos cidaddos gongalenses. Pela competéncia no ensino, atuara
como centro de formacao de profissionais competentes, éticos, criativos e comprometidos com a
qualidade de vida.

Sao Gongalo tem a obrigacdo de se desenvolver, sob pena de frustrar seus jovens que tém o
legitimo direito de usufruir de oportunidades nas quais possam demonstrar suas competéncias,
habilidades, e responsabilidade social. Para tanto, a area de prestacdo de servicos se nos afigura
promissora com vistas a geracao de emprego e ao atendimento da natural vocagao do nosso Estado.

Qualidade de vida, responsabilidade social e solidariedade sdo as molas éticas propulsoras
do investimento que a Instituicdo se propde a oferecer. A populacdo de S&o Goncgalo carece de
oportunidades de investimento em todos os niveis e setores da economia, mas principalmente
naqueles que tém o dom de contribuir eficaz e decididamente para a elevacdo do patamar da
cidadania. A educacéao, o estudo, tem o dom de agregar valores permanentes ao individuo. Valores

que instrumentalizam as pessoas para continuar a aprender, para evitar a obsolescéncia, para ter a

10
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capacidade de adaptacdo a novos paradigmas de trabalho e convivéncia. Valores que despertam a
criatividade, inventividade e originalidade ao descortinar, viabilizar e concretizar solugdo para os
problemas concretos do segmento da insercdo social.

A sociedade ndo resolve os seus problemas sem uma acurada qualidade educacional. O
mundo globalizado e competitivo € um mundo cruel com o0s que ndo tém o agudo senso da
oportunidade histérica. Oportunidade histérica significa capacidade de continuamente reconstruir as
competéncias que se tornam obsoletas. Portanto, de permanentemente refazer a capacidade de
solucionar novos problemas. Esta capacidade constitui inestimével ativo da civilizagdo, de um pais,
de um povo. Socializar a capacidade de refazer competéncias é a missdo dos empresérios da
educacgdo. Neste sentido caminha a Instituicdo. Alimenta-a a ansia de ser promotora da possibilidade
de instrumentalizacédo para as pessoas, da constituicdo e reconstituicdo das habilidades dos cidaddos
e, assim, contribuir de maneira humilde, porém, com eficicia e devo¢éo para o aumento da felicidade

que se alimenta da competéncia e da ética.

11
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Il - RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei
n° 10.861, de 2004, fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da qualidade da
educacao superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o0 aumento permanente da sua
efichcia institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais.

Séo principios fundamentais do SINAES:

o responsabilidade social com a qualidade da educagéo superior;

o reconhecimento da diversidade do sistema;

o respeito a identidade, a missao e a histéria das IES;

o compreensdo de que a instituicAo deve ser avaliada a partir de um conjunto
significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua relacdo organica e ndo
de forma isolada.

Pela primeira vez, nas politicas e diretrizes do Ministério da Educacdo para a

avaliacdo das instituicbes de ensino superior, aparece a dimensdo Responsabilidade
Social. O art. 2° da citada lei dispde que o SINAES, ao promover a avaliacdo de institui¢cdes,

de cursos e de desempenho dos estudantes, devera assegurar:

| - avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a andlise
global e integrada das dimensdes, estruturas, rela¢cdes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituicdes de

educacao superior e de seus cursos;

A responsabilidade social de uma instituicho de educacdo superior reflete-se na
forma de conduzir e gerenciar as suas fungbes (ensino/pesquisa/extensdo). A IES
socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das
diferentes partes (alunos, professores, técnico-administrativos, prestadores de servico,
comunidade, governo e meio ambiente) e conseguir incorpora-los ao planejamento de suas
atividades, buscando atender as demandas de todos, ndo apenas dos seus dirigentes e/ou
mantenedores ou sécios.

Esta IES tem como politica de responsabilidade social o atendimento a sua
comunidade académica, com qualidade, ética, respeito e dignidade, estendendo a
comunidade social os beneficios da producéo intelectual e cientifica de seus professores e
alunos.

12
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A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere

a sua contribuicdo em relacdo a incluséo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a

defesa do meio ambiente, da mem¢ria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural

e a educacao inclusiva é refletida na/o(s):

a)

b)

f)

9)

transferéncia de conhecimento e importancia social das acfes universitarias e
impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento
regional e nacional;

natureza das relagbes e parcerias com o0s setores publico, produtivo, com o
mercado de trabalho e com instituicdes sociais, culturais e educativas de todos os
niveis;

acOes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promoc¢éo da cidadania, de
atencao a setores sociais excluidos, politicas de agao afirmativa,

promocdo de um clima organizacional que propicie o relacionamento fraterno e
harménico entre todos os segmentos da comunidade académica e com a
comunidade externa;

efetividade de programas de beneficios a professores e técnico-administrativos,
especialmente, por intermédio dos planos de capacitacao de recursos humanos,
de carreira docente e de cargos e salarios;

concessao de bolsas de estudos, de trabalho, de iniciacao cientifica, de extensao
e de monitoria aos alunos que demonstrarem aptiddo para essas tarefas, de
acordo com a programacao anual;

incentivo e apoio ao voluntariado.

13
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IV - EDUCAGAO INCLUSIVA

Esta instituicdo assume que as diferencas humanas sdo normais e que, como conseqiéncia
desse pressuposto, a aprendizagem deve ser adaptada as necessidades do educando, em vez do
educando adaptar-se ao processo de aprendizagem.

Uma pedagogia centrada no educando atende aos objetivos institucionais e as diferencas do
educando, beneficiando a sociedade como um todo.

A experiéncia tem demonstrado que tal pedagogia pode consideravelmente reduzir a taxa de
desisténcia e repeténcia e ao mesmo tempo garantir indices médios mais altos de rendimento
escolar.

Uma pedagogia centrada no educando pode impedir o desperdicio de recursos e o
enfraquecimento de esperancgas, tdo freqiientemente conseqiiéncias de uma educacdo de baixa
qualidade e de uma mentalidade educacional baseada na idéia de que "um tamanho serve a todos".

A inclusdo e a participacdo sdo essenciais a dignidade humana e ao pleno exercicio da
cidadania. Dentro do campo da educacdo, isto se reflete no desenvolvimento de estratégias que
procuram promover a genuina equalizacéo de oportunidades.

A educagdo inclusiva proporciona um ambiente favoravel a aquisicdo de igualdade de
oportunidades e participacdo total dos portadores de necessidades especiais no processo de
aprendizagem. O sucesso delas requer um esforco claro, ndo somente por parte dos professores e
dos profissionais da educagdo, mas também por parte dos colegas, pais, familias e voluntéarios.

A educacéo inclusiva deve reconhecer e responder as necessidades diversas do educando,
acomodando ambos os estilos e ritmos de aprendizagem e assegurando uma educacao de qualidade
a todos, por meio de metodologias de ensino apropriadas, arranjos organizacionais, uso de recursos
diversificados e parceria com as organizacdes especializadas.

Atenta a sua responsabilidade social e aos indicadores e padres de qualidade,
estabelecidos pelo Ministério da Educagdo, nos manuais de avaliacdo institucional e das condigbes
de ensino, esta instituicdo adota as seguintes politicas para os portadores de necessidades especiais:

I. para alunos com deficiéncia visual, a instituicAo pode proporcionar, caso seja
solicitada, desde 0 acesso até a conclusédo do curso, sala de apoio contendo:

a) sistema de sintese de voz, impressora Braille acoplada a computador ou maquina de

datilografia Braille;

b) gravador e fotocopiadora que amplie textos;

¢) aquisicdo gradual de acervo bibliogréafico em fitas de audio;

d) software de ampliacéo de tela;

e) equipamento para ampliacdo de textos para atendimento a aluno com visdo subnormal;

f) lupas, réguas de leitura;

g) scanner acoplado a computador; e

h) aquisicao gradual de acervo bibliografico dos contetidos basicos em Braille.

14
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Il. para alunos com deficiéncia auditiva, a instituicdo pode proporcionar, caso seja
solicitada, desde o acesso até a concluséo do curso:

a) intérpretes de lingua de sinais/lingua portuguesa, especialmente quando da realizacédo de
provas ou sua revisao, complementando a avaliacdo expressa em texto escrito ou quando
este ndo tenha expressado o real conhecimento do aluno;

b) flexibilidade na correcdo das provas escritas, valorizando o contelido semantico;

c) aprendizado da lingua portuguesa, principalmente, na modalidade escrita, para o uso de
vocabulario pertinente as matérias do curso em que o estudante estiver matriculado.

lll. paraalunos com deficiéncia fisica:

a) eliminacdo de barreiras arquitetdnicas para circulagdo do estudante, permitindo o acesso
aos espacos de uso coletivo;

b) reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de servigos;

c) rampas com corrimédos ou colocacéo de elevadores, facilitando a circulacdo de cadeira de
rodas;

d) portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o acesso de cadeira de rodas;

e) barras de apoio nas paredes dos banheiros; e

f) lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura acessivel aos usuarios de cadeira de
rodas.

IV. para os professores e pessoal técnico, programa de capacitacdo para a educacéao
inclusiva, constando, especialmente, da oferta de:

a) informacgdes sobre os portadores de necessidades sociais;

b) cursos, seminarios ou eventos similares, ministrados por especialistas;

c) cursos para o entendimento da linguagem dos sinais.

V. paraacomunidade social, da oferta de:

a) campanhas de sensibilizacdo e de motivacdo para a aceitacdo das diferencas;

b) parcerias com as corporacfes profissionais e com as entidades de classe (sindicatos,
associagOes, federacdes, confederacdes etc.) com o objetivo de acBes integradas
Escola/Empresa/Sociedade civil organizada para o reconhecimento dos direitos dos
portadores de necessidades sociais como direitos humanos universais;

c) integracdo Escola/Empresas para a oferta de estagios profissionais com adequadas

condicdes de atuacao para os portadores de necessidades especiais.

15
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V - JUSTIFICATIVA DO INTERESSE SOCIAL PELO CURSO NO
MUNICIiPIO DE SAO GONCALO/RJ

Vive-se atualmente uma economia globalizada, onde rapidas mudancas na
sociedade e na cultura sdo a grande certeza. Exigem-se solugdes que garantam a
permanéncia das organizagdes no mercado cada vez mais competitivo. Com base nessa
realidade, a Faculdade Paraiso - FAP entende que a autorizacdo do curso de graduacdo em
Gestédo da Qualidade ira favorecer consideravelmente profissionais e estudantes nao s6 da
cidade de Sao Goncgalo como de toda a regiéo.

Tendo como fundamento a visdo prospectiva e a importancia da Gestdo, pode-se
estabelecer que este curso se justifica por:

= possibilitar formacéo profissional, capacitando gestores para a arte de gerenciar
pessoas, negolcios, processos e tecnologias. Esta formacdo é de extrema
importancia, sobretudo, pela necessidade das Organizacdes em recrutar
profissionais com essa linha de formagéo, ou seja, profissionais adeptos da visdo
sisttmica e humanizada da Organizacdo, conhecedores do contexto em que
estdo inseridos, onde limites extrapolam fronteiras e a negociagdo determina
ganhos, lucratividade e competitividade;

» posicionar-se no mercado, estabelecendo relagéo direta entre a etapa inicial e o
resultado final do processo produtivo, compreendendo 0 negécio como um todo
no aspecto administrativo, organizacional e produtivo;

» oferecer formacgéo profissional com foco na gestdo de marketing promovendo e
assinalando o planejamento como ferramenta essencial nos processos
administrativos, estabelecendo objetivos, caracterizando os diferentes tipos de
negécios, efetuando diagndstico situacional, definindo prazos e metas a serem
alcancadas.

Tendo em vista o pressuposto de que a capacitacdo humana e profissional é a
principal responsavel pelo desenvolvimento de um povo, a presente proposta contempla a
educacao integral e a qualificacdo para o exercicio profissional tdo necessario para as
organizagoes.

O desenvolvimento no ambito humano e, por consequéncia, no &ambito
organizacional, caracteriza-se como justificativa impar para a criacdo de novos
empreendimentos, projetos e agbes coordenados e ndo é possivel alcanca-lo sem que a

capacitacdo humana e profissional torne-se uma realidade.

16
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Outro aspecto que legitima esse projeto é a busca pela qualidade de vida,
especificamente para a populagdo regional, sedenta de profissionais qualificados,
empreendedores, éticos e adaptados as areas da moderna administragao.

Considera-se ainda a formacao superior como indicador significativo na melhoria dos
processos nas mais diversas areas. Tratando-se da formacdo no ambito da gestdo, a area
de abrangéncia se amplia.

Do ponto de vista da integracéo, entende-se que ao tracar uma diretriz estratégica
com o intuito de promover a capacitacdo da populagdo, busca-se a elevagcdo do perfil
educacional e o nivel de qualificacdo. Esta préatica integra-se ao objetivo dos setores da
Educacdo, Trabalho, Ciéncia e Tecnologia que promovem e asseguram a insercdo do
Estado na sociedade do conhecimento.

O curso proposto visualiza a possibilidade de seus egressos conquistarem melhores
postos de empregos e por conseqiéncia, promover a reducdo das desigualdades sociais.
Quando se tem uma melhoria na qualificacdo profissional, conseqiientemente alcanca-se o
desenvolvimento econdmico, promove-se a transformacgéo social, melhora-se os padrbes de
qualidade.

Este contexto reafirma a necessidade de capacitar pessoas para atuarem com
eficiéncia nas diversas Organiza¢fes, ndo sé a nivel local, mas também a nivel regional e
nacional, ja que a area administrativa ainda impde grandes desafios aos setores publico e
privado, dado o elevado contingente de empreendimentos que deixam de existir antes de
completar um ano, tendo como uma das causas mais expressivas a falta de visdo
profissional, lideranca e capacitagdo para analise, planejamento e operacionalizagéo.

Em relacdo ao municipio de S&o Gongalo, regido de insercdo da Faculdade Paraiso
e do curso proposto, 0 mesmo divide a chamada Regido Metropolitana II, pertencente ao
estado do Rio de Janeiro, com os municipios de Niterdi, Itaborai, Tangua, Silva Jardim e Rio
Bonito. Essa regido constitui-se num espaco de pressdo social em virtude de um
crescimento econdémico nem sempre acompanhado pelo atendimento das necessidades
bésicas da populacdo e esta proxima de grandes centros de consumo, além de possuir
areas livres para atracdo de investimentos, disponibilidade de malha viaria estadual e
federal e potencialidade de turismo receptivo.

Da Regido Metropolitana Il, o municipio mais populoso é o de Sdo Gongalo que hoje
esta com populacdo em torno de um milhdo de habitantes, o dobro de Niterdi. As principais
atividades econbmicas de Sado Goncalo estdo ligadas a comércio e bens e servigos, das
quais, podemos destacar as desenvolvidas pelas 5.803 empresas comerciais e de

reparacdo automotiva, pelas 1.036 empresas relacionadas a industria de transformacéo,
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pelas 379 empresas de construcdo e pelas 250 empresas ligadas a transporte,
armazenagem e comunicagdes. Tal panorama, adicionado a anunciada instalagdo de um
porto em regido Sao Gongalense, fazem deste municipio, sem sombra de davida, um pdlo
de atividades para diversas areas comerciais que envolvem logistica e gerenciamento da
cadeia de suprimentos, fato este que vém justificar plenamente a implantacdo do presente
curso.

No periodo recente, a crescente internacionalizacdo da economia brasileira,
resultado de um novo boom de investimento direto estrangeiro ocorrido na década de 90,
impulsionou novamente o debate sobre o papel das empresas estrangeiras. Outras
modificagdes ocorridas nos ultimos anos também sdo extremamente relevantes do ponto de
vista deste debate e dos impactos da internacionalizacdo sobre o desempenho do setor
produtivo nacional.

Em primeiro lugar, pode-se citar o processo de liberalizacdo comercial e financeira
pelo qual passou a economia no inicio dos 90 que, ampliou os coeficientes exportados e
importados da producgéo e, de certa forma, deixou a economia brasileira mais suscetivel as
mudancas de humor dos mercados financeiros globalizados. Em segundo lugar, os acordos
regionais de comércio, como o Mercosul, a Alca e o acordo Mercosul-Unido Européia,
podem ter impactos significativos sobre o desempenho externo do pais nos proximos anos.

Frente a esse contexto, grande parte dos estudos recentes sobre o papel da
empresa estrangeira, buscaram analisar seus impactos sobre os fluxos de comércio.

Particularmente, a mudanca em direcdo a uma maior abertura da economia parece
ter levado alguns analistas a acreditarem que o papel das empresas estrangeiras no
comércio exterior brasileiro iria se tornar mais significativo e benéfico para o pais. Neste
sentido, varios estudos buscaram comparam o desempenho comercial das empresas
estrangeiras e das empresas nacionais. Os resultados obtidos, de modo geral,
demonstraram a existéncia de um comportamento diferenciado, com maior integracdo
externa das empresas estrangeiras, mais forte, entretanto, em termos de importagbes do

que de exportagoes.
1. CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO

1.1. MISSAO INSTITUCIONAL

A Faculdade Paraiso tem por missao oferecer educacéo superior de exceléncia, conectada
com o0 seu tempo e antenada com as mudancas da sociedade para formar cidadéos e profissionais

competentes, éticos, empreendedores e conscientes da necessidade da formagdo continuada ao
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longo de toda a vida. A Faculdade Paraiso tem compromisso com a qualidade de vida, o
protagonismo social, a solidariedade, o bom atendimento, a competéncia, o respeito a si mesmo, ao
outro e a toda a forma de vida. Sua prioridade é o desenvolvimento do projeto pedagogico atualizado,
com professores competentes, qualificados e que fazem aprender com uma infra-estrutura
tecnologicamente avancada.

1.2. OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

A Faculdade Paraiso tem por objetivo geral desenvolver o ensino, estimular e incentivar a
pesquisa e promover a extensdo nas areas em que atuar.

Sao objetivos especificos:

o formar profissionais qualificados, em seus cursos de graduacao,

o especializar profissionais, em seus cursos de pos-graduagao,

o oferecer oportunidades de educacdo continuada aos egressos e a comunidade em que
esta inserida,

o desenvolver programas de aperfeicoamento e capacitacao para os seus professores,
o zelar pelas condi¢des de ensino dos cursos e programas ministrados e

o manter intercAmbio com instituicbes congéneres e articulagdo com as organizagfes da
sociedade.

1.3. AREAS DE ATUACAO
A Faculdade Paraiso exerce essas finalidades nas areas em que esta autorizada atuar, até

agora: ciéncias humanas e sociais, tecnologia e formacdo de professores. Os cursos e programas

N A

que oferecem a comunidade pretendem atender a demanda local e regional, ao tempo em que
formam recursos humanos qualificados para o exercicio de profissdes e o desenvolvimento de
empreendimentos caracteristicos da terra de S&o Goncgalo e regido. A Faculdade Paraiso esta
ampliando a sua &rea de atuacéo, na graduacéo e na pés-graduacdo, a fim de melhor cumprir a sua

missao como uma instituicdo de ensino enraizada na comunidade gongalense.

1.4. DIRETRIZES PEDAGOGICAS
As seguintes diretrizes pedagodgicas norteardo o desenvolvimento das funcfes
institucionais:
= Atualizacdo continua dos projetos pedagdgicos dos cursos e programas de
educacao superior, obedecidas as normas e diretrizes expedidas pelo Ministério

da Educacéo;
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= Inser¢do nos planos de ensino, nas disciplinas e atividades -curriculares
adequadas, de temas que possam sensibilizar educandos e educadores para a
inclus@o social e a solugdo sustentavel e pacifica dos problemas da sociedade
brasileira;

= Desenvolvimento continuado de metodologias de ensino destinadas a
promoverem a formacdo integral da personalidade do educando e sua
preparacao;

= Articulag@o entre os diversos niveis da educagéo superior (cursos sequenciais,
de graduacdo, pos-graduacdo e extensdo), as praticas de investigacdo e as
atividades de extensao;

= Capacitacdo e aperfeicoamento continuos dos valores humanos envolvidos na
docéncia e nas fungbes de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao;

= Consolidacdo integrada dos cursos e programas de pos-graduacao, projetos de
pesquisa e programas de extensao;

= Atualizacdo tecnoldgica permanente dos recursos de apoio ao ensino, a pesquisa
e a extensao.

A Faculdade Paraiso tem diretrizes pedagogicas fundamentais, que devem sinalizar os

projetos pedagdgicos dos cursos com seus programas e as agdes institucionais:
o o0 educando como construtor do proprio conhecimento e

o 0o professor como catalisador do processo da aprendizagem.

A partir dessas premissas, o professor é entendido como o profissional do ensino, com a
responsabilidade de criar condicdes favoraveis a aprendizagem. E o aluno ndo serd um simples
receptor de informacdes, mas um profissional da aprendizagem que deve aproveitar as condi¢cfes
criadas pelo professor para a construcao cada vez mais ampla e profunda de seu préprio saber.

As metodologias de ensino devem procurar desenvolver, no educando, a capacidade de
analise critica dos conhecimentos propostos, analise densa dos temas propostos, argumentacao

sélida e um acompanhamento dos avancos tecnolégicos.

1.5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E INSTANCIAS DE DECISAO

A Faculdade Paraiso, ao submeter o seu primeiro regimento a aprovagdo do Ministério da
Educacao, optou por uma estrutura organizacional praticamente operacionalizada pelas IES novas e
de seu porte: dois niveis de 6rgdos executivos e de colegiados. Na base, o Curso como unidade de
académico-administrativo de negdcios, tendo a Coordenadoria como 6rgédo executivo e o Colegiado
como orgao deliberativo de supervisdo das atividades do Curso. Essa estrutura tem demonstrado ser
propicia a uma IES de pequeno porte, como a Faculdade Paraiso.

E esta estrutura que esta, a seguir, descrita resumidamente.
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A Faculdade dispbe, em sua organizacdo académico-administrativa, de dois colegiados

superiores (Conselho Superior e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo), da Diretoria, como

orgéo executivo superior, da Coordenadoria de Curso, do NDE — Nucleo Docente Estruturante e do

Colegiado de Curso, que administram a unidade Curso e a CPA - Comissao Prépria de Avaliacao.

a) Do Conselho Superior
O Conselho Superior (CONSU) é constituido:

o

o

o

pelo Diretor, seu presidente nato;

por um representante dos coordenadores de cursos de graduacéo, escolhido por seus
pares;

por trés representantes do corpo docente, indicados por seus pares, em lista triplice;

por um representante da comunidade, escolhido pelo Conselho Superior;

por um representante da Mantenedora, por ela indicado;

por um representante do pessoal ndo-docente, indicado por seus pares, em lista triplice;
e

por um representante do corpo discente, indicado na forma da lei.

O mandato dos representantes € de dois anos, com excec¢do do representante discente, cujo

mandato tem a duragdo de um ano.

Compete ao Conselho Superior:

@)

deliberar sobre a criacdo, organizagdo e extingdo de cursos de graduacdo e de cursos
seqlienciais de formagéo especifica, fixando-lhes as vagas anuais, mediante prévia
autorizacdo do Ministério da Educacéo;

autorizar o funcionamento de cursos de pés-graduacao, cujo reconhecimento, dos cursos
em niveis de mestrado ou doutorado, depende de aprovacao do Ministério da Educacao;
fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas as diretrizes curriculares
estabelecidas pelo MEC;

estabelecer planos, programas e projetos de pesquisa cientifica, producdo artistica e
atividades de extensao;

elaborar e reformar o seu regimento, em consonancia com as normas gerais atinentes;
regulamentar as atividades de todos os setores da faculdade;

emitir parecer sobre contratos, acordos e convénios que lhe forem submetidos pelo
Diretor;

aprovar o orgamento e o plano anual de atividades da Faculdade;

decidir os recursos interpostos de decisdes dos demais 6rgaos;

deliberar sobre o relatdrio anual da Diretoria;

aprovar medidas que visem ao aperfeicoamento e desenvolvimento das atividades da
Faculdade;

emitir parecer sobre o plano de carreira docente;
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deliberar, em instancia final, sobre normas e instru¢cdes para o processo de avaliacdo
institucional;

decidir sobre a concesséo de dignidades académicas;

emitir parecer sobre os assuntos que Ihe sejam submetidos pelo Diretor; e

exercer as demais atribuicées previstas em lei e no Regimento da Faculdade.

b) Do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensé&o

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), érgdo técnico de coordenacédo e

assessoramento, em matéria de ensino, pesquisa e extensdo, é constituido pelos seguintes

membros, com mandato de um ano:

o

@)

@)

@)

Diretor, seu Presidente;
coordenadores dos cursos de graduacéo;
trés professores, indicados por seus pares, em lista triplice; e

um representante do corpo discente, indicado pelo Diretério Académico.

Compete ao CEPE:

o

deliberar sobre o projeto pedagdgico-institucional da Faculdade e sobre os projetos
pedagoégicos dos cursos de graduacao e pés-graduacéo;

emitir parecer nos processos sobre a criacado de cursos de graduagdo ou pés-graduacao
e de fixagdo das vagas iniciais;

regulamentar o funcionamento dos cursos seqienciais, de graduacéo, de pds-graduacao
e de extensao;

emitir parecer sobre toda matéria didatico-cientifica, além de aprovar medidas para a
melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao;

fixar normas para ingresso, promocao, aplicacdo de penalidades, premiagéo, suspenséo
ou dispensa de professor;

regulamentar o desenvolvimento de estagios supervisionados, trabalhos monograficos de
graduacéo e atividades complementares;

opinar sobre normas ou instrucdes para avaliagdo institucional e pedagdgica da
Faculdade e de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao;

fixar o calendario académico anual;

disciplinar a realizacdo do processo seletivo, para ingresso nos cursos seqlenciais, de
graduacédo e de pés-graduacao;

regulamentar as atividades de pesquisa e de extensdo e deliberar sobre projetos e
programas que lhe forem submetidos pelo Diretor, com parecer da coordenadoria do
Curso respectivo;

fixar normas, complementares a este Regimento, relativas ao ingresso do aluno, ao seu
desenvolvimento e diplomacao, transferéncias, trancamento de matriculas, matricula de

graduados, avaliacdo de desempenho, aproveitamento de estudos e regime especial,
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além de normas e procedimentos para o ensino de graduacdo e pds-graduacéo, a
pesquisa e a extenséo; e
exercer as demais atribuicdes que lhe sejam previstas em lei e no Regimento da

Faculdade ou emitir parecer nos assuntos que Ilhe sejam submetidos pelo Diretor.

c) Da Diretoria

A Diretoria, exercida pelo Diretor, € o érgdo executivo superior de gestdo de todas as

atividades da Faculdade. Em sua auséncia e impedimentos eventuais o Diretor é substituido por um

dos coordenadores de curso, a ser escolhido pelo préprio Diretor.

O Diretor é designado pela Mantenedora, com mandato de dois anos, podendo ser

reconduzido, sendo suas atribuicbes regimentais:

@)

@)

superintender todas as fun¢bes e servigcos da Faculdade;

representar a Faculdade perante as autoridades e as instituicdes de ensino;

propor a criagdo de cursos de graduacdo, pds-graduacdo e extensdo, e as vagas
respectivas, assim como linhas ou projetos de pesquisa;

decidir sobre os pedidos de matricula, trancamento de matricula e transferéncia;
promover a avaliagdo institucional e pedagdgica da Faculdade;

convocar e presidir as reuniées do CONSU e do CEPE;

elaborar o plano anual de atividades e submeté-lo a aprovacédo do CONSU;

elaborar a proposta orcamentéria;

elaborar o relatério anual das atividades da Faculdade e encaminha-lo ao 6rgéo federal
competente, depois de apreciado pelo CONSU;

conferir graus, assinar diplomas, titulos e certificados escolares;

zelar pela manuteng¢é@o da ordem e da disciplina, no &mbito da Faculdade, respondendo
por abuso ou omissao;

propor a Mantenedora a contratacdo ou dispensa de pessoal docente e técnico-
administrativo;

promover as agfes necessarias a autorizacdo e reconhecimento de cursos, assim como
as relativas a renovagédo do credenciamento da Faculdade;

designar os representantes junto aos orgaos colegiados, assim como os ocupantes de
cargos ou funcgdes de direcdo, chefia, coordenadoria, assessoramento ou consultoria;
deliberar sobre publicacdes, sempre que estas envolvam responsabilidade da Faculdade;
cumprir e fazer cumprir as disposi¢Bes constantes no Regimento da Faculdade e demais
normas pertinentes;

homologar ou pedir reexame das decisGes dos colegiados superiores;

estabelecer normas, complementares ao Regimento da Faculdade, para o funcionamento
dos setores académico, técnico e de apoio administrativo;

resolver 0s casos omissos neste Regimento, ad referendum do CONSU,;
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o exercer as demais atribuicdes previstas em lei e no Regimento da Faculdade e

o delegar competéncia.

Compdem a Diretoria, vinculados diretamente ao Diretor, a Secretaria, a Biblioteca e outros
Orgaos suplementares ou de apoio técnico e administrativo, cabendo ao Diretor fixar o regulamento

dos setores que integram a Diretoria.

d) Do Curso — Colegiado, Coordenadoria e NDE

O Curso é a unidade béasica da Faculdade, para todos os efeitos de organizagédo
administrativa e didatico-cientifica, sendo integrado pelo Conselho de Curso, para as functes
deliberativas, e pela Coordenadoria de Curso, para as tarefas executivas.

O Colegiado de Curso é integrado pelo Coordenador de Curso, que o preside, por cinco
representantes do corpo docente do curso, escolhidos por seus pares, com mandato de dois anos, e
por um representante do corpo discente, indicado pelo Diretério ou Centro Académico do Curso, com
mandato de um ano, sem direito a reconducéo.

O Coordenador de Curso é escolhido e designado pelo Diretor, para mandato de dois anos,
juntamente com o seu suplente, que o substitui nas faltas e impedimentos eventuais.

Compete ao Colegiado de Curso:

o distribuir encargos de ensino, pesquisa e extensdo entre seus professores, respeitadas

as especialidades;

o deliberar sobre os programas e planos de ensino das disciplinas;

o emitir parecer sobre os projetos de ensino, pesquisa e de extensdo que lhe forem

apresentados, para decisao final CEPE;

o pronunciar-se sobre aproveitamento de estudos e adaptacdes de alunos;

o opinar sobre admisséo, promoc¢ao e afastamento de seu pessoal docente;

o expedir normas complementares para a organizacdo e o funcionamento das

coordenadorias de curso e sua articulagdo com os demais 6rgdos da Faculdade e

o exercer as demais competéncias em lei e no Regimento da Faculdade.

S&o atribuicdes do Coordenador de Curso:

o superintender todas as atividades da Coordenadoria, representando-a junto as

autoridades e orgaos da Faculdade;

o convocar e presidir as reunides do Conselho de Curso;

o acompanhar a execucdo das atividades programadas, bem como a assiduidade dos

professores e alunos;

o apresentar, anualmente, ao Conselho de Curso e a Diretoria, relatério de suas atividades

e das de sua Coordenadoria;

o sugerir a contratacdo ou dispensa do pessoal docente, técnico-administrativo e

monitores;

o encaminhar, ao setor responsavel pelo controle académico, nos prazos fixados pelo

Diretor, os relatérios e informacdes sobre avaliacdes e freqiiéncia de alunos;
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promover, periodicamente, a avaliacdo das atividades e programas do Curso, assim
como dos alunos e do pessoal docente e ndo-docente nele lotado;

propor ou encaminhar proposta, na forma do Regimento da Faculdade, para a criacdo de
cursos seqlienciais, de pos-graduacdo e o desenvolvimento de projetos de pesquisa e
programas de extensao ou eventos extracurriculares, culturais ou desportivos;

delegar competéncia; e

exercer as demais atribuic6es previstas em lei e no Regimento da Faculdade.

O Nucleo Docente Estruturante — NDE é composto pelo Coordenador do Curso e mais cinco

membros do corpo docente que exercam lideranca académica no &mbito do curso, percebida na

producdo de conhecimento da é&rea, no desenvolvimento do ensino, e em outras dimensfes

entendidas como importantes pela instituicdo, e que atuem sobre o desenvolvimento do curso.

Sao atribuicdes do Nucleo Docente Estruturante:

@)

elaborar o Projeto Pedagogico do curso definindo sua concepcdo e fundamentos,
gquando se tratar de novo curso;

estabelecer o perfil profissional do egresso do curso, quando de novo curso, e contribuir
para sua consolidagéo;

atualizar continuamente o projeto pedagdgico do curso;

conduzir os trabalhos de reestruturacdo curricular, para aprovacdo no Colegiado de
Curso, sempre gue necessario;

supervisionar as formas de avaliagdo e acompanhamento do curso definidas pelo
Colegiado;

analisar e avaliar os Planos de Ensino dos componentes curriculares;

promover a integragéo horizontal e vertical do curso, respeitando os eixos estabelecidos
pelo projeto pedag6gico;

acompanhar as atividades do corpo docente, recomendando ao Colegiado de Curso a
indicacao ou substituicdo de docentes, quando necessério;

realizar as atividades de tutorias e orientacdes de trabalhos de concluséo de curso;

zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino
constantes do curriculo;

indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensao,
oriundas de necessidades da graduacdo, de exigéncias do mercado de trabalho e
afinadas com as politicas publicas relativas a area de conhecimento do curso;

zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de

Graduacao.

e) Da CPA - Comisséo Propria de Avaliacéo

o

Conduzir os processos de avalia¢des internas,
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informar a direcdo e demais Conselhos Superiores e de cursos relatdrios com
diagnosticos das avaliagOes realizadas,

auxiliar a Dire¢éo e os demais Conselhos nas tomadas de decisdes Institucionais,
fiscalizar o cumprimento das normas institucionais internas,

acompanhar a implantacédo das metas estabelecidas neste documento,

atuar conjuntamente com a administracdo nas tomadas de decisées,

prestar informacdes quando solicitado por qualquer 6rgéo ou representacao federal.

26



\
WY

( PP Faculdades Paraiso

Criando Futuro

W

1.6 ORGANOGRAMA

A seguir, encontra-se, o organograma da Faculdade Paraiso, demonstrando, graficamente, a
hierarquia de seus 6rgéos.

Estrutura Organizacional — FAP

MANTENEDORA
(ADMINISTRACAO) I R
CPA [
CONSU CEPE :
Direcéo
Académica :
I . 1 E
Coordenagao Coordenacao de i
de Graduag&o Pés-Graduacéo :
(IPGL) !
Servigos Centro de
Administrativos Secretaria o Processamento
Fl(RH, Manutengéo, Académica Biblioteca de Dadlo_s
inanceiro, Compras) (Laboratérios)
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2. ORGANIZAGCAO E GESTAO DE PESSOAL

2.1.1.

CORPO DOCENTE

A politica de recursos humanos da Faculdade Paraiso tem, como instrumentos de realizagéo,

0 Regimento e os planos de capacitagéo e de carreira docente.

O quadro docente é constituido por todos os professores atuantes nos cursos oferecidos pela

Faculdade.

Os professores sdo contratados pela Mantenedora, por indicagdo da Diretoria da Faculdade,

segundo o regime das leis trabalhistas e na forma prevista no Plano de Carreira Docente.

A admissao de professor € feita, mediante selecdo, procedida pela coordenadoria do curso a

que pertenca a disciplina, e homologada pelo Diretor da Faculdade.

Sao atribuicdes do professor:

@)

elaborar o plano de ensino de sua disciplina ou atividade, submetendo-o & aprovacao do
Conselho de Curso, por intermédio da coordenadoria respectiva;

orientar, dirigir e ministrar o ensino de sua disciplina, cumprindo-lhe integralmente o
programa e a carga horaria;

registrar a matéria lecionada e controlar a frequéncia dos alunos;

organizar e aplicar os instrumentos de avaliacdo do aproveitamento e julgar os resultados
apresentados pelos alunos;

fornecer, ao setor competente, as notas correspondentes aos trabalhos, provas e
exames, bem como a frequiéncia dos alunos, dentro dos prazos fixados pela Diretoria,;
observar o regime disciplinar da Faculdade;

participar das reunides e trabalhos dos o6rgdos colegiados a que pertencer e de
comissdes para as quais for designado;

recorrer das decisdes dos 6rgéos deliberativos ou executivos;

comparecer a reunides e solenidades programadas pela Direcdo da Faculdade e seus
orgaos colegiados;

responder pela ordem na turma para a qual estiver lecionando, pelo uso do material e
pela sua conservacao;

orientar os trabalhos escolares e quaisquer atividades extracurriculares relacionadas com
a disciplina;

planejar e orientar pesquisas, estudos e publicacdes;

conservar, sob sua guarda, documentacdo que comprove seus processos de avaliacdo e
seu desempenho académico;

ndo defender idéias ou principios que conduzam a qualquer tipo de discriminacdo ou

preconceito ou que contrariem o Regimento da Faculdade e as leis;
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o comparecer ao servico, mesmo no periodo de recesso letivo, sempre que necessario, por
convocacao da coordenadoria do curso ou da direcdo da Faculdade;

o elaborar, quando convocado, questdes para 0s processos seletivos, aplicar as provas e
fiscalizar a sua realizacao;

o participar da elaboracdo do projeto pedagdgico e institucional da Faculdade; e

o exercer as demais atribuicdes previstas em lei e no Regimento da Faculdade.

O regime disciplinar do corpo docente é disciplinado no Regimento da Faculdade.

2.1.2. CORPO DISCENTE

O corpo discente da Faculdade Paraiso hoje é constituido pelos alunos dos cursos de
graduacdo e dos cursos de pés-graduacéo e de extensao.

Sao direitos e/ou deveres dos membros do corpo discente:

o cumprir o calendario escolar;

o frequentar as aulas e demais atividades curriculares, aplicando a méxima diligéncia no

seu aproveitamento;

o utilizar os servigos da biblioteca, laboratdrios e outros servigos administrativos e técnicos

oferecidos pela Faculdade;

o votar e poder ser votado nas eleigBes dos 6rgaos de representacao estudantil;

o recorrer de decisdes dos 6rgdos deliberativos ou executivos;

o observar o regime disciplinar e comportar-se, dentro e fora da Faculdade, de acordo com

principios éticos condizentes;

o zelar pelo patriménio da Faculdade ou colocado a disposi¢édo desta pela Mantenedora,

o efetuar o pagamento, nos prazos fixados, dos encargos educacionais

contratados.

O corpo discente tem como 6rgdo de representacdo o Diretério Académico, regido por
estatuto proprio, por ele elaborado e aprovado de acordo com a legislacédo vigente. Os diretérios ou
centros académicos podem ser organizados por curso.

A Faculdade pode instituir prémios, como estimulo & producéo intelectual de seus alunos, na
forma regulada pelo CEPE e aprovada pela Direcéo.

A Faculdade tem um programa de Monitoria, sendo os monitores selecionados a partir de um
processo seletivo, realizado segundo normas divulgadas por edital interno e elaborado pela
respectiva coordenadoria de curso e submetido a aprovagdo da Diretoria Geral da Faculdade. No
processo de selecao deve ser levado em consideracdo o rendimento satisfatorio do candidato, na
disciplina ou area da monitoria, bem como aptiddo para as atividades auxiliares de ensino, pesquisa e
extenséo.

A Faculdade, por intermédio da sua Diretoria, presta aos alunos servicos de assisténcia,

atendimento e orientacdo, nos aspectos didaticos e psicopedagdgicos. Os alunos recebem orientacdo
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para os trabalhos de conclusdo de curso, realizacdo de atividades complementares ou estudos
independentes e estagios curriculares e extracurriculares.

As relacBes académicas do aluno com a faculdade s&o disciplinadas no Regimento e nos
regulamentos e normas aprovadas pelos colegiados; as relacGes administrativas, com a Faculdade e

sua mantenedora, sdo regulamentadas no contrato de prestacao de servicos educacionais.

3. AREA DE CONVIVENCIA E INFRA-ESTRUTURA PARA O DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES
ESPORTIVAS, DE RECREAGAO E CULTURAIS
A Faculdade oferece, a sua comunidade académica, instalacdes proprias para
convivéncia comunitaria, tais como, areas para vivéncias, praticas desportivas, recreacao e
lazer, ou seja, um Centro Esportivo Polivalente, numa area total de 1200 m2, com
capacidade para 1500 pessoas, sendo composto ainda, por: iluminacdo, sistema de som,
salas de apoio e vestiarios.
Para apresentagbes culturais, artisticas e recreativas, a instituicdo possui um
auditério com 160 m?, com espaco para acomodar 141 pessoas, sendo composto também

por: corredor, palco, sistema de som e oito ventiladores.

4. INFRA-ESTRUTURA DE ALIMENTAGAO E DE OUTROS SERVIGOS
A Faculdade oferece, a sua comunidade académica, instalagbes proprias para
alimentacéo e convivéncia comunitaria (Restaurante Universitario com area de 300 m?), bem
como locais adequados ao atendimento de alunos, funcionarios e docentes. Essas
instalagBes cumprem com as normas de higiene e salubridade.
Nas proximidades da Faculdade existem locais de servigos Uteis para alunos,

docentes e funcionarios, tais como livrarias, papelarias, lanchonetes, restaurantes etc.

5. RELACOES, PARCERIAS E COOPERACAO cCOM A COMUNIDADE, INSTITUICOES E
EMPRESAS
A Faculdade Paraiso mantém relagfes e parcerias com entidades representativas de
Sao Goncalo e regido (categorias profissionais e econémicas) e com empresas e 6rgaos
publicos. Essas parcerias viabilizam oportunidades de estagios (curriculares e
extracurriculares) e atividades de extensdo.
A Faculdade Paraiso mantém relacbes e parcerias com entidades representativas de Sao
Goncalo e regido (categorias profissionais e econémicas) e com empresas e 6rgaos publicos. Essas
parcerias viabilizam oportunidades de estagios (curriculares e extracurriculares) e atividades de

extensao.
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Rio Ita Ltda,

Expresso Rio de Janeiro Ltda,

Auto Onibus Fagundes Ltda,

Trans Turismo Rio Minho Ltda,

Expresso Tangua Ltda,

Cantina Lacedonia Ltda,

Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo,

Centro Social Panisset,

Embalagens Manilhense Ltda,

Centro de Olhos Av. Sete de Setembro Ltda — Hospital de Olhos de Niterdi,
Supremo Conselho do Brasil do Grau 33 para 0 REAA,
SESCOOP - RJ - Servico Nacional de Aprendizagem e Cooperativismo,
Sitel do Brasil,

CEMI — Centro Médico Integrado Ltda,

Prefeitura Municipal de Saquarema,

Marinha do Brasil,

Laboratérios B. Braun AS,

Microcad Computagédo Grafica,

Ricardo Nunes de Almeida ME (Body Company),
STI de Alimentagédo e Afins Niterdi,

Eletro Lumiar Ltda,

HSBC Bank Brasil AS — Banco Mdltiplo,

P&o do Atleta,

Primeira Igreja Batista em S&o Gongcalo,
Prefeitura Municipal de Cachoeiras de Macacu,
Colégio Estadual Santos Dias,

UNIMED Sé&o Gongcalo e Niterdi,

CIEE (Centro de Integracdo Empresa Escola) Rio,
Eco Sol Equipamentos Termo Hidraulicos Ltda,

DI Solucdes Web Ltda,

Lancelot Servigos de Informatica Ltda,

Igreja Evangélica Jerusalém,

Fundacdo Rubem Berta,

Sendas Distribuidora S/A,

Global Gym Academia,

ProServ Servigos Ltda,

Auto Serv. Prest. Serv. Assist. Sdo Gongalo Ltda,

Madame J Moda Feminina,
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Unido de Lojas Leader S/A,

Dilmar Com. De Mat. Elétricos Ltda,

KIK Calgados Ltda,

Prefeitura Municipal de Tangua,

L. F. Sistema Educacional S/C Ltda — Colégio Rei,
Stahldach Construcdes Ltda,

Prefeitura Municipal de Silva Jardim,

Makky Distribuidora de Pegas Ltda,

Associacdo Missionaria — Onde esta seu Irm&o? Proj. Oesi,
Oftalmoclinica S&o Gongalo Ltda,

Servigos Urbanos Ltda,

Milan 3000 Restaurante Bar e Café Ltda,

Ibi Administradora e Promotoria Ltda,

Multiplic Assessoria Contabil Ltda — ME,

Air Point Ar Condicionado Ltda,

Costa e Brito Industria e Comércio Ltda — ME,
IN-Pectore Working Service,

CodePlast Colubande Desc. E Bem. Ltda,

V.N. Silva — Viagens e Turismo,

Centro Educacional Mendes Duarte,

Petralco Comércio de Alimentos Ltda,

RHLM — Centro de Formacéo Profissional S/S Ltda,
Bebidas Real de Sdo Gongcalo,

Centro Educacional Pontes de Mendonga — Sabidinho,
EMGEPRON — Empresa Gerencial de Projetos Navais,
COMPEL - Construcdes, Montagens e Projetos Elétricos Ltda,
Fundacéo Ponto Frio Alfredo Jodo Monteverde,
Personal Service recursos Humanos e Assessoria Empresarial Ltda,
Kraft Foods Brasil S/A,

Provider Ltda,

Ability Comunicacéo Integrada Ltda,

New Otimax Comércio de Producéo Oticos Ltda ME,
GAC Guimardes Construtora Ltda,

K.S.l. Comércio Varejista de Otica Ltda,

Douglas Ribeiro Serafim — Oticas Perfeicéo,

Externato Alfredo Backer,

Sociedade Gongalense Ltda — Colégio Sdo Gongalo,
Armazéns Gerais Murundu Ltda,

Veloso e Viana Foto Studio Ltda,
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Colina da Saude Restaurante Ltda — ME,

Metalpier Ind. De Usinagem Ltda,

Método RH Cooperativa de Empreendedores Ltda,

Asas da Eletricidade e da Hidraulica Ltda,

Ubalpyro e Conservacao Ltda,

Recicle Injet Rio Reciclagem Comércio,

Drogaria MFC 11 Ltda — FARMAIS,

Hartmann IndUstria e Comércio de Produtos Médico-Hospitalares Ltda,
Comando Militar do Leste,

Global Service Ltda,

Instituto Raiz do Futuro,

Ramar Goncgalense Automéveis Ltda,

Oticas Barroso Ltda — ME,

Drogaria ROF Ltda — ME — TAMOIO,

Micro Rio Informatica Ltda,

Carapié Indastria e Comércio de Produtos Odontologicos Ltda,
Altivo A. da Silva Centro Educacional,

O Grande Oriente do Brasil,

Senes — Sociedade de Ensino Especializado em Saude,
Climaex Comércio de Pecas e Servicos Ltda,

Union 4 Comércio e Servicos Ltda,

Externato Hilmar,

Studio Magico Decoracgdes Ltda,

Loja Macbdnica Monte Arara,

Lab Laboratdrio Ambiental Ltda,

Carta Goias Industria e Comércio de Papéis Ltda,

Maita Assessoria Corretagem e Administracdo de Seguros Ltda,
Actho Informética de Niter6i e Papelaria Ltda,

Procordis S.A.,

CETEN — Centro de Educagédo Tecnologica de Niteroi,

Céamara de Dirigentes Lojistas de Sdo Gongalo;

Associacao dos Funcionéarios do BNDES,

Sind. Dos Empregados em Estab. De Serv. Lab. E Pesq. Do RJ,
Centro Educacional Melo de Souza Ltda ME,

ADECCC — Assoc. de Defesa do Cidadao Contribuinte e do Consumidor,
Clinica Séo Gongalo Ltda,

CAM Brasil Multiservicos Ltda,

Centro de Ensino Faria Siqueira,

Centro Educacional Teresa Cristina Ltda,
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o Motorauto Nireroiense Auto Pegas Ltda ME,

o Multisolutions Ltda,

o GOB-RJ - Grande Oriente do Brasil no RJ,

o Lab Cardiolab Exames Complementares Ltda,

o Visconti Contabilistas Associados Ltda,

o Sindicato dos Vigilantes de Niterdi / Sdo Gongalo,

o A.S. Mattos Marmores e Granitos,

o Machado Albuquerque Gestédo de Compras,

o SES Parise Atendimento em Software Ltda,

o ANDIMA — Associagdo Nacional das Instituicdes de Mercado Financeiro,

o CLASP - Clube de Assisténcia dos Servidores Publicos Federais,

o Surgical Comércio de Material Médico Hospitalar Ltda,

o Sind. Dos Oficiais Eletricistas e Trab. Nas Ind. E Manut. Elétrica, Géas, Hidraulica,
Sanitéria, Mecénica e de Telefonia do Estado do RJ,

o Papelaria e Aviamentos 289 Ltda,

o Papelaria e Aviamentos Terra Nova Ltda,

o Cacula Papelaria — Tecidos e Armarinhos 253 Ltda,

o Cacula Papelaria — Armarinho da Alfandega Ltda,

o Cacula Papelaria — Parco Papelaria Ltda.

6. RESPONSAVEL PELA COORDENAGAO DO CURSO
O curso de Tecnol6go em Gestdo da Qualidade sera coordenado pelo professor
Adriano Silvério Hoffmann com titulacdo de Mestrado em Administracdo e Desenvolvimento
Empresarial. O coordenador € contratado sob o regime integral com dedicacéo a gestao do

curso de 20 horas.

7. MONITORIA
Os alunos podem participar do Programa de Monitoria destinado a propiciar aos
interessados a oportunidade de desenvolver suas habilidades para a carreira docente, nas
funcbes de ensino, pesquisa e extensdo, assegurando, por sua vez, cooperacado didatica
tanto ao corpo docente, quanto ao discente, nas fun¢des institucionais.
Os monitores auxiliam o corpo docente na execucdo de tarefas didatico-cientificas,
inclusive na preparacdo de aulas; de trabalhos didaticos e atendimento a alunos; de

atividades de pesquisa e extensdo e de trabalhos praticos e experimentais.
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Ao corpo discente, os monitores auxiliam, sob a supervisdo docente, na orientagdo
em trabalhos de laboratério, de biblioteca, de campo e outros compativeis com seu grau de

conhecimento e experiéncia. A monitoria funciona de acordo com o seguinte regulamento:

CAPITULO | - DOS OBJETIVOS

Art. 1° S30 objetivos da Monitoria:

| - Propiciar ao aluno oportunidade de desenvolver suas habilidades para a carreira docente,
nas funcdes de ensino, pesquisa e extensao;

Il - assegurar cooperacgéo didatica ao corpo docente e discente nas funcgdes universitarias.

Art. 2° Cabe ao Monitor auxiliar o corpo docente nas seguintes atividades:

| - tarefas didatico-cientificas, inclusive na preparacdo de aulas, trabalhos didaticos e
atendimento a alunos;

Il - atividades de pesquisa e extensao;

[l - trabalhos praticos e experimentais.

Paragrafo Unico. Incumbe, ainda, ao Monitor auxiliar o corpo discente, sob a supervisdo
docente, na orientacdo em trabalhos de laboratério, de biblioteca, de campo e outros compativeis
com seu grau de conhecimento e experiéncia.

Art. 3° E vedado ao Monitor ministrar aulas sem acompanhamento do professor da disciplina.

CAPITULO Il
DO PROCESSO SELETIVO

Art. 4° A selecdo dos candidatos as vagas de Monitoria, obedece aos seguintes critérios:

| - somente pode inscrever-se, no exame de sele¢do, aluno que comprove aprovagdo, na
disciplina ou atividade em que pretenda atuar, com nota igual ou superior a sete;

Il - a inscricdo sera realizada segundo edital da Diretoria, conforme nimero de vagas fixado
pelo CEPE;

lll - o processo de selecdo sera organizado e aplicado por uma comissao composta de, no
minimo, trés professores, designada pelo Diretor.

Art. 5° A selecéo dos candidatos as vagas de Monitoria se dara por:

| — Avaliac&o escrita para cada disciplina, abordando o contelido da respectiva disciplina;

Il — Para os candidatos aprovados na avaliagcdo escrita, entrevista individual com a comisséo
avaliadora designada para a disciplina escolhida pelo candidato.

Art. 6° A aprovacao do candidato no concurso de monitoria se dara por:

| — Aproveitamento satisfatorio de no minimo 70% da avaliagé@o escrita;

Il — Aprovacao da comisséo avaliadora, responsavel pela disciplina a qual o aluno concorre.

Paragrafo 1°. O candidato que ndo obtiver 70% de aprovacdo na avaliacdo escrita,
automaticamente estara eliminado do concurso;

Art. 7° Em caso de empate no concurso serdo considerados 0s seguintes critérios para a
selecao do monitor:
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| — A melhor média obtida na ocasido da aprovacao na disciplina;

Il — O candidato de melhor aproveitamento no curso.

Il — O candidato de menor idade.

Art. 8° Cabe ao Diretor homologar a classificacao indicada pela comisséao.

CAPITULO 1l
DO REGIME DE TRABALHO

Art. 8° O Monitor exerce suas atividades sem qualquer vinculo empregaticio, cabendo a
Mantenedora aplicar, ao exercicio da Monitoria, 0s mesmos critérios adotados para o0s estagiarios.

§ 1° O Monitor exercera suas atividades sob orientagdo de professor responséavel pela
disciplina ou atividade.

§ 2° O horéario das atividades do Monitor ndo pode, em hip6tese alguma, prejudicar as
atividades discentes.

§ 4° O monitor deve disponibilizar carga horaria semanal de 06 horas para atendimento aos
alunos.

§ 3° As atividades de Monitor obedecem, em cada semestre, ao plano estabelecido pelo

professor, aprovado pela Coordenadoria respectiva.

CAPITULO IV
DA BOLSA DE MONITORIA

Art. 9° Para o exercicio de suas fun¢des, ao Monitor sera concedida uma bolsa, no valor de
80% sobre a mensalidade definida para o semestre letivo, de acordo com o edital publicado em Diario
Oficial, para pagamentos realizados até o quinto dia util de cada més, sob pena de perder o beneficio
caso o pagamento da mensalidade ndo seja efetivado na até o quinto dia util de cada més.

Paragrafo 1°. A renovacgéo da bolsa de Monitoria para o semestre letivo seguinte depende do
desempenho do Monitor, conforme avaliacdo da Coordenadoria.

Paragrafo 2°. O aluno monitor deve realizar a cada semestre letivo a renovac¢do da sua
matricula, de acordo com os prazos fixados no calendario académico, sob pena de perder o
beneficio.

Paragrafo 3°. O desconto de 80% sobre o valor da mensalidade ndo se aplica as
mensalidades dos meses de janeiro e julho de cada ano, época que o monitor deve realizar a sua
renovacdo de matricula, assim como ndo se aplica aos meses cujas mensalidades ja tenham
vencido.

Paragrafo 4°. A bolsa de monitoria tem duragcdo maxima de dois semestres letivos, sendo que
ao fim deste periodo, obrigatoriamente devera ser realizado um novo concurso de monitoria, no qual
0s antigos monitores podem voltar a concorrer a bolsa.

CAPITULO V
DA COMPETENCIA DAS COORDENADORIAS
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Art. 10° Compete as Coordenadorias:

| - recrutar e selecionar monitores, obedecidas as normas fixadas pelo CEPE;

Il - aprovar os planos de trabalho dos monitores, elaborado pelos professores orientadores;

Il - supervisionar o desempenho dos monitores e promover sua avaliacao, ao final de cada
semestre letivo;

IV - controlar e encaminhar a freqiiéncia dos monitores ao setor competente;

V - promover a substituicdo dos monitores que deixarem o programa;

VI - expedir e registrar o Certificado de Monitoria aos que integralizarem, no minimo, um
semestre de efetivo trabalho.

DISPOSICOES GERAIS

Art. 11°. Havendo desisténcia do monitor ou abandono das suas funcbes, este perde
imediatamente o desconto, que podera ser repassado a outro candidato aprovado na mesma
disciplina e no mesmo concurso, com a classificagdo imediatamente abaixo a classificagédo do 1°
classificado.

Art. 12°. A faculdade tomara as providéncias necessarias para assegurar, aos monitores,
seguras contra acidentes pessoais.

Art. 13°. O aluno perde a sua bolsa de monitoria se responder a qualquer processo disciplinar
de acordo com o Cddigo Disciplinar Discente da FAP.

Art. 14°. Para que seja renovada a bolsa de monitoria, € necessario que o monitor tenha um
bom aproveitamento académico nas disciplinas cursadas no semestre anterior.

Art. 15°. Este regulamento entrard em vigor na presente data, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.

8. MECANISMOS DE NIVELAMENTO

A Faculdade oferece cursos de nivelamento, a partir de diagndéstico inicial, no
primeiro semestre letivo de cada curso, e aprimoramento dos programas de monitoria e de
iniciagéo cientifica.

O diagnostico é realizado nas primeiras semanas do primeiro periodo letivo dos
cursos, para os alunos ingressantes, em Lingua Portuguesa e em Matematica, além de teste
especifico para leitura, compreenséo e producgéo de textos.

Feito o diagndstico, por turma, a Faculdade oferece aos alunos aulas de nivelamento
(optativas), com vistas a dar-lhes suporte para o desenvolvimento, com éxito, das atividades

académicas.
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9. ATIVIDADES EXTRACLASSES

O atendimento extraclasse é realizado por todos os setores da Faculdade (Secretaria
Académica, Biblioteca, Nucleo de Apoio, Coordenadorias dos Cursos, Professores em Tl e
TP etc.), a fim de proporcionar ao discente ambiente adequado ao éxito da aprendizagem.

Os laboratérios podem ser utilizados pelos alunos, fora do horario de aulas, com a
participacdo de monitores e dos técnicos dos laboratérios, para o reforco da aprendizagem
pratica.

A biblioteca tem horario de funcionamento durante os trés turnos, incluindo os
sdbados, para que os alunos possam realizar suas pesquisas bibliograficas, leituras ou
trabalhos em grupo sem prejuizo da presenca em sala de aula.

As Coordenadorias dos Cursos funcionam durante o horéario de funcionamento da
Faculdade, aberta a alunos e professores, para a abordagem de qualquer assunto ligado ao

curso e ao desempenho discente.

10. BOLSAS DE INICIACAO CIENTIFICA, TRABALHO E/OU ADMINISTRACAO

Os alunos carentes, além de se cadastrar para bolsas de estudos, podem também
optar por uma bolsa trabalho, onde desempenham atividades supervisionadas por um
professor do seu curso, em horario compativel com a sua disponibilidade, dispensando para
a faculdade seis horas semanais de atividades conforme programado pelo professor.

Os funcionarios da Faculdade Paraiso tem bolsa integral em qualquer curso
oferecido.

Atualmente os estagiarios mantidos pela Faculdade Paraiso sdo alunos do curso de
informatica que desenvolvem, sob a supervisdo de um professor do curso, projetos de
atualizacdo e manutencdo da rede académica da FAP. Esse grupo de alunos recebe uma

bolsa integral.

11. APOIO NA PARTICIPAGAO DE EVENTOS

A Faculdade Paraiso trabalha com um calendario semestral de eventos, elaborado
por cada coordenador em conjunto com o colegiado do seu curso que define no inicio de
cada semestre, 0s eventos externos que o corpo discente vai participar. Tal calendario apés
ser aprovado pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo recebe verba da mantenedora
para a sua execugao.

Assim como cada curso elabora o seu calendario de eventos para o semestre, a
Mantenedora fixa anualmente uma verba destinada a viabilizar a participacdo de alunos e

professores nos eventos programados.
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Assim como sdo programadas atividades externas, é elaborado um calendario de
atividades internas que contemplam palestras, wokshop, encontros e feiras académicas.

12. EXISTENCIA DE MEIO DE DIVULGAGAO DE TRABALHOS DE ALUNOS
Para a divulgacdo dos projetos de iniciacdo cientifica, a faculdade mantém o
Informativo Mensal FAP, um boletim eletrbnico mensal que divulga noticias internas e
destinadas ao corpo discente e docente. Os melhores trabalhos académicos desenvolvidos
ao longo do semestre sédo editados no Caderno Académico FAP, uma publicacdo semestral
que tem como objetivo divulgar os trabalhos realizados ao longo do semestre em um

conjunto pré-definido de disciplinas de cada curso.
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13.PROJETO DO CURSO DE GESTAO DA QUALIDADE

13.1. MissAo

Ser um centro de formacdo de profissionais éticos, com sélidos conhecimentos
tedricos e praticos em gestdo da qualidade, capazes de planejar/criar, controlar e gerenciar
processos de qualidade organizacionais, de qualquer porte, em condi¢cbes de atuarem num
cenario de constantes muta¢des contribuindo para maximizar o retorno do sistema seja o

retorno financeiro ou social.

13.2. OBJETIVO
O curso de Tecnologo em Gestao da Qualidade da Faculdade Paraiso - FAP tem por
objetivo formar profissionais capacitados a compreenderem o ambiente competitivo atual
aonde a percepcao de qualidade pelo cliente muda constantemente sempre buscando niveis
cada vez mais altos de produtos e/ou de servigos. A busca pela qualidade em processos
produtivos é ciclica e néo termina, pois possibilidades de melhoria sempre devem ser
perseguidas.
Considerando um objetivo mais especifico espera-se que 0s alunos sejam capazes
de supervisionar/coordenar/gerenciar projetos de melhoria de qualidade que envolvam a
Gestdo da Qualidade Total, Controle Estatistico de Processos e Projetos Seis Sigma na
producao de tangiveis e/ou de servigos.
O curso pretende formar profissionais com uma sélida base de conhecimentos de
modelos matematicos e capazes de adequar-se as necessidades e aos requisitos do
moderno ambiente das organizacdes contemporaneas.
O curso tem por objetivo, ainda:
e contribuir para o aprimoramento da formacgdo do profissional, como cidadao e
profissional, para que colabore na elevagéo das condi¢gbes de vida em sociedade
e com condi¢cdes de trabalhar em ambiente de equipe,

e integrar o processo de avaliacdo institucional, incentivando e apoiando ag¢bes
voltadas a melhoria da qualidade do ensino, e

e subsidiar o estabelecimento de novos parametros e o redirecionamento continuo

do processo de ensino-aprendizagem.
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13.3. PERFIL DO EGRESSO

O curso de gestdao da qualidade, por intermédio das disciplinas e atividades do
curriculo, oferecera ao estudante condicdes de estudar processos de transformacéo, avaliar
objetivos da empresa, tracar estratégias para que 0s objetivos sejam atingidos, avaliar

resultados obtidos e desenvolver programas que corrijam as distor¢cdes verificadas.

Com isso, o profissional de gestdo da qualidade, além de atender as necessidades
das grandes e médias corporacdes, terd também como opcao de carreira, as micro e
peguenas empresas, tanto como consultor ou gerente, uma vez que processos envolvendo
melhorias da qualidade podem ser realizadas por terceiros.

O egresso deve estar habilitado a comprometer-se com valores compartilhados,
agindo com altos indices de colaboracdo, trabalhando na mesma sintonia, com grande
criatividade e uso da intuicdo, em busca da exceléncia e com metas bem definidas, em
permanente situacdo de desafio. Deve, ainda, operar com elevada consciéncia de auto-
disciplina e de auto-desenvolvimento, com flexibilidade, informalidade e comunicagdo
intensa.

O egresso deve, ainda, ter a capacidade de lidar e interagir com os mdltiplos
desafios que a globalizacdo econémica tem apresentado.

O curso de Tecnblogo em Gestdo da Qualidade da Faculdade Paraiso pretende
desenvolver o seguinte perfil profissional, em todas as suas habilitacdes:

e internalizacdo de valores de responsabilidade social, justica e ética profissional;

e competéncia técnica e cientifica para atuar na administracdo das organizacoes,

além de desenvolver atividades especificas da prética profissional,

e competéncia para empreender, analisando criticamente as organizacbes e

antecipando e promovendo suas transformacgoes;

e competéncia para atuar em equipes interdisciplinares;

e competéncia para compreender a necessidade do continuo aperfeicoamento

profissional e do desenvolvimento da autoconfianca.

Para tanto, pretende desenvolver as seguintes habilidades:

e comunicacdo interpessoal, expressdo correta nos documentos técnicos

especificos e interpretacdo da realidade das organizacées;

e utilizar raciocinio légico, critico e analitico, operando com valores e formulacbes

matematicas e estabelecendo rela¢Bes formais e causais entre fenbmenos;

e interagir criativamente face aos diferentes contextos organizacionais e sociais;
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e compreender o todo administrativo, de modo integrado, sistémico e estratégico,
bem como de suas relagbes com o ambiente externo;

¢ lidar com modelos de gestéo inovadores;

e resolver problemas e desafios organizacionais com flexibilidade e adaptabilidade;

e ordenar atividades e programas, identificar e dimensionar riscos para tomada de
decisoes;

e selecionar estratégias adequadas de acdo, visando a atender interesses
interpessoais e institucionais;

e selecionar procedimentos que privilegiem formas de atuagéo em prol de objetivos

comuns.

13.4. CONCEPCAO

A descentralizacdo das atividades produtivas, criando unidades de negoécios de
menor porte, assim como o crescimento do setor de servigos tem sido um dos movimentos
mais marcantes observados nas empresas nos ultimos anos. As antigas definicdes do setor
ndo sdo mais viaveis nos tempos atuais. Se consideramos que a producéo de qualquer bem
depende de um back office - uma retaguarda, no qual uma matéria prima é processada - e
de um front office - linha de frente, que faz a interface com o cliente - 0 que vamaos constatar
€ que, atualmente, todas as empresas, com o intuito de gerar novos negécios, devem atuar

no setor de servicos .

O que diferencia uma de outra é a intensidade; algumas sao mais intensivas na area
da producdo, outras na de servigos. As estatisticas disponiveis mostram um crescimento da
oferta de empregos e empreendimentos pequenos. O aumento da demanda por
profissionais capazes de gerir unidades autdbnomas, deve-se tanto aos processos de
informatizacdo, robotizacdo, downsizing e terceirizacdo implementados pelas grandes
empresas, quanto ao crescimento do setor terciario e quaternario — composto, em sua

grande maioria, por pequenas empresas comerciais e de servicos.

Ha uma clara tendéncia de deslocamento da economia de massa para 0S Servicos,
num claro processo de customizacdo. Nos Estados Unidos, por exemplo, se alguém
pretende langcar um grupo de mdsica, ndo € mais necessario correr atras de gravadoras,
mas sim inserir seu clipe no “my space” e “you tube”, criar uma comunidade, fazer alguns
shows e se vocé tiver qualidade, sera chamado pelas gravadoras. Este raciocinio vale para

qualquer empreendimento, devido as facilidades de acesso a banda larga e exportagédo. O

42



Faculdades Paraiso

Criando Futuro

setor industrial e a agricultura dependem cada vez mais de controladores de processos,
restando ao profissional de administracdo a tarefa de organizar e coordenar a customizacgéo

dos diversos servi¢os necessarios ao dia a dia do ser humano.

O deslocamento do produto a ser produzido e entregue sofreu uma mudanca na
mesma proporcdo. Estoques tendem a diminuir, aumentando o custo do transporte e dando
uma nova dindmica a cadeia de suprimentos, que deve ter alta confiabilidade e um baixo

custo em relacdo a concorréncia.

Se as empresas - ainda que sejam predominantemente do setor industrial ou de
commodities - querem sair da guerra de pregos, precisam concentrar esfor¢cos na area de
servicos. Exemplos disso sdo muitas empresas concentradas na area produtiva - como as
montadoras de automoveis - fazem grandes investimentos em servicos - treinando 0s

funcionérios das concessionarias, por exemplo - para poder diferenciar-se.

Todos os paises vém seguindo o exemplo americano e vém tendo um aumento
substancial do setor de servicos em suas parcelas do PIB. Ha diferencas substanciais entre
o trabalho na manufatura e nos servicos. Enquanto a manufatura caracteriza-se pela
transformacédo de uma matéria prima, e é tangivel (envolvendo gestao de estoques, controle
de qualidade e padronizacdo), os servicos identificam-se pelo desempenho. Estes sdo
intangiveis e envolve gestdo da capacidade, qualidade do desempenho (chamado de "o
momento da verdade") e variedade de exigéncias (customizagdo). Na manufatura,
praticamente ndo héa participacdo do cliente, e nos servicos, ele é fundamental. E por isso
gue gerar negocios na area de servigcos é de dificil mensuracao.

Alguns especialistas afirmam que, muito em breve, esta tendéncia de negdcios sera
responsavel por mais de 75% dos empregos formais. A logistica est4 presente tanto nos
tangiveis como nos servicos. Esforcos humanos e financeiros em melhorias nos servigcos
logisticos prestados podem ser sentidos por grande parte da populagdo, que desfruta de
uma variedade de produtos e servi¢cos ndo disponiveis ha décadas atras.

O curriculo e o conteddo programatico do curso de Gestdo da Qualidade, estdo
voltados para a formagdo de profissionais em condigbes de atuar nesse cenario,
contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal e profissional e para o desenvolvimento

sécio-econémico regional e do Pais.
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13.5. MERCADO DE TRABALHO E AREAS DE ATUAGCAO

A Qualidade vem passando por mudancas significativas. O resgate do curso por
meio de modelos matematicos aplicados transformou por completo as atividades do
profissional em qualidade, tornando sua atuacdo muito além do roteiro de controle de
processo ou mesmo as simples inspecfes de lotes de produtos. Desta forma, € preciso
saber como controlar um processo produtivo, seja de servico ou de tangiveis, para depois
pensar em garantir esta qualidade, chamada qualidade assegurada.

Oportunidades para melhorar e manter niveis de qualidades oferecidos ndo faltam no
mercado, a dificuldade encontrada por profissionais é o pouco conhecimento do real retorno

gue uma gestéo da qualidade eficiente pode trazer para uma organizacao.

13.6. CONTEUDOS CURRICULARES

O Planejamento Curricular idealizado para o curso de Tecndélogo em Gestdo da
Qualidade, aqui proposto, é resultante da sinalizacdo do mercado para o tipo de profissional
gue esta sendo requerido pelas organizac6es empresariais e as caracteristicas especiais do
profissional que se pretende formar, voltado para a area de gerenciamento e controle da
qualidade.

O curriculo esta estruturado em cinco semestres letivos. Os dois primeiros séo
voltados para o ciclo basico de conhecimentos que todo profissional de qualidade deve
possuir. Os trés ultimos semestres sdo aplicados e cada uma das disciplinas busca

apresentar problemas e solucdes cotidianos para o profissional de qualidade.

13.6.1. MATRIZ CURRICULAR DO CURSO
A matriz do curso de Tecndlogo em Gestéo da Qualidade abrange uma seqiiéncia de
disciplinas e atividades ordenadas semestralmente em uma seriagdo considerada adequada
para o encadeamento l6gico de conteldos e atividades. Eis o curriculo proposto para o

curso, pelo regime seriado semestral:

44



( P Faculdades Paraiso

Criando Futuro

MATRIZ CURRICULAR DO CURSO DE TECNOLOGO EM GESTAO DA QUALIDADE

DISCIPLINA CH
1° PERIODO
Informatica 80
Expresséo Oral e Escrita 80
Fundamentos da Qualidade 80
Gestdo Administrativa 80
Matematica aplicada | 80
SUB-TOTAL | 400
2° PERIODO
Contabilidade Empresarial 80
Probabilidade e Estatistica | 80
Recursos Humanos 80
Fundamentos de Marketing 80
Matematica aplicada Il 80
SUB-TOTAL | 400
3° PERIODO
Gestéo da Producéo 80
Probabilidade e Estatistica Il 80
Ferramentas da Qualidade 80
Noc¢des Gerais de Direito 80
Economia Empresarial 80
SUB-TOTAL | 400
4° PERIODO
Pesquisa Operacional 80
Planejamento e Controle da Producdo 80
Estudo de Movimentos e Tempos 80
Gestdo da Qualidade Total 80
Comércio Internacional 80
SUB-TOTAL | 400
5° PERIODO
Planejamento de Experimentos 80
Métodos Quantitativos para Qualidade 80
Higiene e Seguranca no Trabalho 80
Ergonomia 80
Arranjo Fisico e Projeto de Fabricas 80
SUB-TOTAL | 400
TOTAL GERAL 2000

13.6.2. COERENCIA DA MATRIZ CURRICULAR COM 0S OBJETIVOS DO CURSO
O curriculo do curso de Gestdo da Qualidade est4 coerente com os objetivos do
curso e com o compromisso da Faculdade Paraiso com a regido onde esta inserida, orienta
para a formacdo de profissionais integrados com a realidade local e a qualificacédo
despertada para o aproveitamento das potencialidades sécio-econdmicas e culturais, de

modo a tornar os profissionais instrumentos do desenvolvimento regional.
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13.6.3. INTER-RELACAO DAS DISCIPLINAS COM A MATRIZ CURRICULAR

A interdisciplinaridade é mais marcante em algumas disciplinas e menos em outras.
No 1° semestre do curso a relacao interdisciplinar, € muito ténue, dado o carater especifico
de cada uma das disciplinas. Com o evoluir do curso, a inter-relacdo vai acontecendo com
mais intensidade, procurando evitar as repetividades de temas.

De modo geral, a inter-relacdo, se preocupa com a hierarquizacdo das disciplinas
com base no critério da construcdo gradativa do conhecimento. Assim, as disciplinas que
necessitam de conhecimentos prévios para o seu pleno aproveitamento foram precedidas
das disciplinas que oferecem aos alunos o0s conhecimentos de carater basico e
indispensavel.

Esforgcos sempre estardo sendo feitos no sentido de que a interdisciplinariedade e a
trilogia: ensino, pesquisa e extensdo constituam presenca no quotidiano do estudante desde

0 inicio do curso.

13.6.4. DIMENSIONAMENTO DA CARGA HORARIA DAS DISCIPLINAS
O curriculo do Curso de Tecnélogo em Gestdo da Qualidade possui uma carga
horaria total de 2000 horas, organizada em mdltiplos de 80, desenvolvido em sistema
seriado semestral, durante 20 semanas/semestre, em cinco semestres.
Nos primeiro, segundo, terceiro semestres, h& disciplinas de conhecimentos basicos
indispensaveis ao entendimento das disciplinas seguintes. A sua implantacdo sera gradual,

de forma a facilitar os ajustamentos caso forem necessarios.

13.6.5. EMENTAS E BIBLIOGRAFIAS

A elaboracdo dos programas do curriculo do Curso de Tecnologo em Gestdo da
Qualidade foi feita com base nas ementas do projeto pedagdgico do curso, de modo que 0s
contetdos programéticos das disciplinas abrangerdo completamente os temas constantes
nas suas respectivas ementas.

Quanto a atualizacdo das ementas e programas das disciplinas, a Coordenadoria do
Curso, a cada semestre, receberd propostas dos professores solicitando alteracdo de
ementas e programas, justificando-as. Uma vez analisadas e aprovadas pelo Conselho do
Curso passam a vigorar no semestre letivo seguinte.

Para aprovacdo das propostas, o Conselho do Curso leva em consideracdo a sua

fundamentacao e a sua adequacdao as diretrizes constantes do projeto pedagogico do curso.
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As bibliografias basicas e complementares das disciplinas serdo renovadas durante o
processo semestral de atualizacdo das ementas e programas, conforme projeto pedagoégico
do curso e a politica de atualizacao do acervo bibliografico.

13.6.6. DISCIPLINAS

A seguir, a relacdo de disciplinas do curso, com as respectivas ementas e

bibliografias.

1° SEMESTRE
EXPRESSAO ORAL E ESCRITA 80 horas 10 Semestre
Ementa:

Técnicas de Produgdo de textos Técnicos e Comerciais; Técnicas de Elaboragdo de Relatérios;
Apresentacdo em Publico e Condugao de Palestras.

Bibliografia Basica:

FERREIRA, R. M. Correspondéncia Comercial e Oficial com técnicas de redagao RJ. Saraiva. 1996.
MEDEIROS, J1.B. Correspondéncia: Técnicas de Comunicagdo criativa. SP. Atlas. 1997.

POLITO, R. Como falar corretamente e sem inibigdes. RJ Saraiva. 2001.

FUNDAMENTOS DA QUALIDADE 80 horas 10 Semestre

Ementa:

Filosofia. Custos de qualidade. Qualidade em Servigos x Produtos. Ciclo PDCA. Mestres da Qualidade.
Evolucao da Gestdo da Qualidade.

Bibliografia Basica: A

CORREA, Henrique & CORREA Carlos A. Administracao de Produgao e Operagdes. SP. Atlas. 2004.
SLACK, Nigel. et al. Administracdo da Produgao. SP. Atlas. 1996.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade Total em Servigos. SP. Atlas. 1999

GESTAO ADMINISTRATIVA 80 horas 10 Semestre

Ementa:

A ciéncia Administrativa; Origem, objeto e evolugdo histérica; Fungdes administrativas; Escolas
administrativas; O papel do Administrador nas organizagdes; O Administrador do futuro; Ciclo de vida
das empresas. O planejamento estratégico e a gestdo estratégica da empresa. As principais tecnologias
aplicaveis a Gestdo dos Negdcios da Empresa.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, I. Introducdo a teoria geral da Administragdo. Sdo Paulo. MC Graw. Hill. 2004.
KWASNICKA, E.L. Introdugao a Administragdo. SP. Atlas. 1995.

DRUCKER P. F. Inovagao e Espirito Empreendedor. SP. Pioneira. 1994.

Bibliografia Complementar:
MONTENEGRO, Eraldo de Freitas. BARROS, Jorge Pedro Dalledomi de. Gestdo Estratégica: a arte de
vencer desafios. SP. Makro. 1998.

INFORMATICA 80 horas 19 Semestre

Ementa:

O computador; sua organizacdo; NogOes de processamento de dados. Sistemas Operacionais. Introducdo
aos aplicativos basicos. Acesso e uso da Internet.

Bibliografia Basica:

SANTOS, A. Informatica na empresa. SP. Atlas. 2003.
NASCIMENTO, A. J. e Heller, J. L. Introducdo a informatica. SP. McGraw-Hill . 1996.
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MATEMATICA APLICADA I 80 horas 10 Semestre

Ementa:

Adquirir conhecimentos necessarios a respeito de solugdo de modelos matematicos e teoria das
matrizes.Adquirir e desenvolver conhecimentos de calculo diferencial, aplicando-os em varios tipos de
funcGes matematicas.

Bibliografia Basica:

BOLDRINI, COSTA, RIBEIRO et al. Algebra Linear. Rio de Janeiro: Harper & Row, 1980.
LEITHOLD, Louis. Calculo com geometria analitica. 3.ed. SP: HARBRA, 1994.
MEDEIROS SILVA, Matematica Basica para Cursos Superioes, Atlas, 2002.

CONTABILIDADE EMPRESARIAL 80 horas 20 Semestre

Ementa: .

Histérico e fundamentos basicos da contabilidade. Finalidade das informacGes contabeis. Indices
contabeis. Importancia da informacao contabil para o processo decisério da empresa. Interpretacao de
relatérios contabeis. Custos e Formacgdo de precos.

Bibliografia Basica:

MARTINS, E. Contabilidade Introdutodria. SP. Atlas. 1988.
MARION, J.C. Contabilidade Empresarial. SP. Atlas. 1998
RIBEIRO, O.M. Contabilidade Geral Facil. SP. Saraiva. 2002.

Bibliografia Complementar:
IUDICIBUS, S. Contabilidade Gerencial. SP. Atlas. 1998.

FUNDAMENTOS DE MARKETING 80 horas 20 Semestre

Ementa:

Evolugdo, fases e mudancas do marketing; Conceitos basicos de Marketing; Analise dos Mercados
consumidores e organizacionais; Segmentagdo de Mercado; “Mix” de Marketing; Ciclo de vida do
produto;

Bibliografia Basica:

AMBROSIO, VICENTE. Plano de Marketing passo a passo. Rio de Janeiro: Reichmann&Affonso Editores,
1999.

KOTLER, PHILIP. Administracdo de Marketing: analise, planejamento e controle. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2001.

SILVA, Elton Haddad, TENCA, Evandro Cesar, FERNANDES, Sandra. Planejamento estratégico. Rio de
Janeiro: FGV, 2004.

Bibliografia Complementar:
CHURCHILL JR, GILBERT A. Marketing: criando valor para os clientes. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

MATEMATICA APLICADA II 80 horas 20 Semestre
Ementa:
Derivadas. Integragdo. Técnicas de Integracgao.

Bibliografia Basica:

BOLDRINI, COSTA, RIBEIRO et al. Algebra Linear. Rio de Janeiro: Harper & Row, 1980.
LEITHOLD, Louis. Célculo com geometria analitica. 3.ed. SP: HARBRA, 1994.
MEDEIROS SILVA, Matematica Basica para Cursos Superioes, Atlas, 2002.

PROBABILIDADE E ESTATISTICA I 80 horas 20 Semestre

Ementa:

Teoria da Probabilidade; Matematica da Probabilidade; Variaveis Aleatérias; Distribuicdo de
Probabilidades Discretas; Distribuices Continuas de Probabilidade.

Bibliografia Basica:

OLIVEIRA, FRANCISCO E.M. Estatistica e Probabilidade, Atlas, 1999.

MORETTIN, LUIZ GONZAGA, Estatistica Basica Vol. 1 Probabilidade, Makron Books.

SPIEGEL, J. Schiller e SRINIVASAN, R. Alu. Teoria e Problemas de probabilidade e estatistica. 2.ed. Porto
Alegre: Bookman, 2004.
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Bibliografia Complementar:
SILVA, Ermes Medeiros. et. al. Estatistica: para os cursos de economia, administracdo e ciéncias
contabeis. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

RECURSOS HUMANOS 80 horas 20 Semestre

Ementa:

Objetivos, estratégias e caracteristicas basicas da Gestdo de Pessoas. Origens da Gestdo de Pessoas.
Subsistemas de Gestdo de Pessoas e suas funcdes. O gestor de pessoas como fator de integracao
empresa-individuo. O capital intelectual e sua importancia na gestdo estratégica da empresa.

Bibliografia Basica:

VERGARA, S. Gestdo de Pessoas. SP. Atlas. 2005.

CHIAVENATO, I. Recursos Humanos na Empresa. SP. Atlas. 2005.
MOTTA, P. R. Gestdo Contemporéanea. RJ. Record. 2004.

Bibliografia Complementar:
GIL, A C. Administragao de Recursos Humanos. SP. Atlas. 1994.
BERGAMINI, C.W. Motivagao nas Organizacdes. SP. Atlas. 1997.

ECONOMIA EMPRESARIAL 80 horas 30 Semestre

Ementa:

A ciéncia econdmica. Introducdo ao problema econémico. A Base Econdmica. A influéncia da teoria do
consumidor nas empresas. Conceitos de elasticidade, oferta e demanda. Fundamentos da teoria e da
politica macroeconémica nas empresas. Inflacdo e desemprego. Como a economia pode melhorar o
processo de gestdo dos negdcios da empresa.

Bibliografia Basica:

ROSSETTI, J. P. Introdugdo a Economia. SP. Atlas. 2003.

WELSCH, G. A . Orgamento Empresarial. SP. Atlas. 1992.

GITMAN, L. J. Principios da Administracdo Financeira. RGS. Bookman. 2002.

Bibliografia Complementar:
SINGER, P. Aprender Economia. SP. Brasiliense. 1986.

FERRAMENTAS DA QUALIDADE 80 horas 30 Semestre

Ementa:

Diagrama de Pareto. Diagrama de Causa e Efeito. Graficos de dispersdo. Histogramas. Estratégia Seis
Sigma..

Bibliografia Basica:

KUME, Hotishi. Métodos Estatisticos para a Melhoria da Qualidade - Editora Gente, 102 Edicao, Sao Paulo,
1993

MARIA ESMERALDA BALLESTERO-ALVAREZ,Administragao da Qualidade e da Produtividade: Abordagens
do Processo Administrativo, Atlas, 2001

PANDE, Peter S. ET Al. Estratégia Seis Sigma. Qualitymark. Rio de Janeiro - 2007.

Bibliografia Complementar:
JURAN, Joseph - A qualidade desde o projeto Editora Pioneira, Sdo Paulo-SP

GESTAO DA PRODUGAO 80 horas 30 Semestre

Ementa:

Funcdes da administracdo de producdo. Conceitos e estrutura da administracdo de producgdo. Sistemas
de producdo. Planejamento e controle a produgdo. Técnicas modernas de administracdo de producdo.
Balanceamento da producdo. Qualidade e produtividade. Geréncia de Projetos.

Bibliografia Basica:

CORREA, Henrique Luiz & CORREA, Carlos Alberto. Administracdao da Producao e Operagdes.Sao Paulo:
Atlas, 2004

GAITHER, Norman & FRAZIER, Greg. Administragao da Producdo e Operagdes. Sdo Paulo: Thomson
Learning, 2001.

SLACK, Nigel & STUART Chambers & Johnston Robert. Administragao da Producdo. Sdo Paulo:Atlas, 2002
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Bibliografia Complementar:
PALADINI, E. P. Controle de Qualidade: uma abordagem abrangente. Sao Paulo: Atlas, 1996
STEVENSON, William J. Administracao das Operacoes de Producdo. Rio de Janeiro: LTC, 2002

NOCOES GERAIS DE DIREITO 80 horas 30 Semestre

Ementa:

Conceitos basicos; Direito publico e privado, leis e normas juridicas, fato e ato juridico. Direito
Constitucional. Direito Civil. Direito Comercial. Direito Tributario. Direito Penal. Direito do Consumidor.
Direito Administrativo. Direito processual. Novas tendéncias do Direito Civil e Comercial frente ao
Contexto Brasileiro e Internacional.

Bibliografia Basica:

BRANCATO, R.T. Instituigdes de Direito Publico e Privado. SP. Saraiva. 2006.

PINHO, Ruy Rebello. NASCIMENTO, Amauri M. InstituicGes de Direito Publico. SP: ATlas. 1999.
FERRAZ, Junior. Introducao ao estudo do Direito. SP. Atlas. 2003.

PROBABILIDADE E ESTATISTICA II 80 horas 30 Semestre

Ementa:

Nocdes gerais de Estatistica Descritiva; Séries, Graficos e Medidas Estatisticas mais utilizadas na gestao
dos negdcios empresariais. As aplicacbes de Informatica na Estatistica. Inferéncia Estatistica

Bibliografia Basica:

OLIVEIRA, FRANCISCO E.M. Estatistica e Probabilidade, Atlas, 1999.

MORETTIN, LUIZ GONZAGA, Estatistica Basica Vol. 1 Probabilidade, Makron Books.

SPIEGEL, J. Schiller e SRINIVASAN, R. Alu. Teoria e Problemas de probabilidade e estatistica. 2.ed. Porto
Alegre: Bookman, 2004.

Bibliografia Complementar:
SILVA, Ermes Medeiros. et. al. Estatistica: para os cursos de economia, administracdo e ciéncias
contabeis. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

COMERCIO INTERNACIONAL 80 horas 40 Semestre

Ementa:

Introducdo ao Comércio Exterior Brasileiro; Fase Administrativa; Fase Cambial; Fase Aduaneira;
Transportes no Comércio Exterior; Aspectos legais do comércio exterior. Blocos Econbmicos. CCE,
NAFTA, MERCOSUL, BLOCOS ASIATICOS. Globalizagdo e seus efeitos no COMERCIO Exterior Brasileiro.

Bibliografia Basica:
FREDERICO, L. Behrendees. Comércio Exterior. SP: Thomson. 2006.
VASQUEZ, J. L. Comércio Exterior Brasileiro - Siscomex. SP. Atlas. 2004.

ESTUDO DE MOVIMENTOS E TEMPOS 80 horas 40 Semestre

Ementa:

Introdugdo ao EMT. Gréficos de atividades. Micromovimentos. Tempos-padrdo para trabalho.
Padronizagao

Bibliografia Basica:
BARNES. Ralph M. Estudo de Movimentos e de Tempos: projeto e medida do trabalho. SP. Edgard
Blucher. 1999

GESTAO DA QUALIDADE TOTAL 80 horas 40 Semestre
Ementa:
TQM (total quality management). Sistema ISO (certificagdo). Prémios de Qualidade

Bibliografia Basica:

JURAN, J. M. A Qualidade desde o Projeto. Sao Paulo: Thomson, 1992.
MARSHALL, Isnard Junior ET Al. Gestdo da Qualidade. FGV: Rio de Janeiro, 2006
OAKLAN, John S. Gerenciamento da Qualidade Total. Sdo Paulo: Nobel, 1994.

PESQUISA OPERACIONAL 80 horas 40 Semestre

Ementa:
Introducdo a Pesquisa Operacional. Programacéo Linear. Programacao Inteira AplicagGes e Softwares.
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Bibliografia Basica:

ARENALE, Marcos. ARMENTANO, Vinicius. MORABITO, Reinaldo. YANASSE, Horacio Hideki. Pesquisa
Operacional. RJ: Campus, 2006.

SHIMIZO, Tamio. Decisdo nas Organizagdes. 3.ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MOORE & WEATHERFORD. Tomada de Decisdo em Administracdo com Planilhas Eletronicas. Sdo Paulo:
Bookman, 2003.

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO 80 horas 40 Semestre
Ementa:
Métodos de Previsdo de Demanda. Técnicas de Planejamento e Controle da Produgdo

Bibliografia Basica:

CORREA, Henrique Luiz & CORREA, Carlos Alberto. Administracao da Produgdo e Operagdes.Sao Paulo:
Atlas, 2004

GAITHER, Norman & FRAZIER, Greg. Administracao da Producdo e Operagdes. S3o Paulo: Thomson
Learning, 2001.

STEVENSON, William J. Administracao das Operagdes de Produgdo. Rio de Janeiro: LTC, 2002

Bibliografia Complementar:
PALADINI, E. P. Controle de Qualidade: uma abordagem abrangente. Sao Paulo: Atlas, 1996
SLACK, Nigel & STUART Chambers & Johnston Robert. Administracdao da Produgdo. Sao Paulo:Atlas, 2002

ARRANJO FISICO E PROJETO DE FABRICAS 80 horas 50 Semestre

Ementa:

Tipos classicos de arranjo fisico. Estudo de fluxo. Dimensionamento de areas. Movimentacdo de
materiais. Restrigdes. Técnicas quantitativas de avaliagdo.

Bibliografia Basica:

LEE, Quaterman. Projeto de instalagdes e do local de trabalho. Sdo Paulo: IMAN, 1998.
MOURA, Reinaldo A. Armazenagem e distribuigdo fisica. Sdo Paulo: IMAN, 1997.
MUTHER, R. Planejamento do Layout: Sistema SLP. Editora Edgard Blucher Ltda, 1978

ERGONOMIA 80 horas 5° Semestre

Ementa:

Definicdo e Objetivos da Ergonomia. Custo Beneficio da Ergonomia. Métodos e Técnicas em Ergonomia.
Organismo humano e o trabalho. Seguranga no trabalho.

Bibliografia Basica:

MORAES, Anamaria de. Ergonomia: Conceitos e aplicagbes. 4.ed. Sao Paulo: Editora 2ab, 2010.
VIEIRA, Jair Lot. Manual de Ergonomia. 2.ed. RJ: Edipro, 2011.

IIDA, Itiro. Ergonomia: Projeto e Produgao. 2.ed. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 2005.

Bibliografia Complementar:

GRANDJEAN, E. Manual de ergonomia. Adaptando o trabalho ao homem. Porto Alegre: Artes Médicas.
4.ed.

ROCHA, Geraldo Celso. Trabalho, Saude e Ergonomia. Sao Paulo: Jurua, 2004.

HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO 80 horas 50 Semestre

Ementa:

Risco e Hazard. Principais métodos e equipamentos de prevengdo de acidentes. EPI. EPC. Incéndios:
Classes; Agentes Extintores; Sistema de protecdo. Seguranca: agentes fisicos: detecgdo e técnica de
atenuacdo; agentes quimicos: detecgdo e técnica de atenuagdo. Armazenagem técnica de estocagem,
identificacdo e rotulagem de seguranca. Liquidos inflamaveis. Introducdo a legislagdo de seguranca no
trabalho. Introdugdo a andlise de riscos industriais. Gestdo de Riscos. Gestdo de Emergéncias. Técnicas
de Analise de Riscos. Teoria das Falhas.

Bibliografia Basica:

FLEURY, Afonso; FLEURY, Maria Tereza Leme. Estratégias Empresariais e Formacdo de Competéncias.
Sao Paulo: Atlas, 2001.

GONCALVES, Edwar Abreu. Seguranca e Medicina do Trabalho em 1220 perguntas e respostas. 3.ed. Sado
Paulo: LTr, 2000.

PACHECO, Waldemar Junior. Qualidade na seguranca e higiene do trabalho. Sao Paulo: Ed. Atlas, 1995.
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Bibliografia Complementar:

COLETA, José Augusto Dela. Acidentes de trabalho: fator humano, contribuicées da psicologia do
trabalho, atividades de prevengdo. Sao Paulo: Ed. Atlas, 1991.

OLIVEIRA, José de. Acidentes de Trabalho: teoria, pratica, jurisprudéncia. 3.ed. Sdo Paulo: Saraiva,
1997.

METODOS QUANTITATIVOS PARA A QUALIDADE 80 horas 50 Semestre
Ementa:
Controle Estatistico do Processo. Capabilidade do Processo. Cartas de Controle. Confiabilidade Industrial

Bibliografia Basica:

JURAN, J].M. Planejando para a qualidade. 2.ed. S3o Paulo: Pioneira.

JURAN, J. M. GRYNA, Frank M. Controle de Qualidade. S3o Paulo: Makron Books, 1992.
MOREIRA, D. Controle Estatistico de Qualidade. In: MOREIRA, D. Administragdo da Produgdo e
Operagbes. Sdo Paulo: Cengane Learning, 2008.

PLANEJAMENTO DE EXPERIMENTOS 80 horas 50 Semestre

Ementa:

Experimentos aleatorizados com um fator. Planejamento em blocos aleatorizados e em quadrados
latinos. Introducdo a planejamentos fatoriais. Experimentos fatoriais com fatores aleatorios.

Bibliografia Basica:

Montgomery, D.C. Design and Analysis of Experiments , 4a Ed., J. Wiley. 1997

BOX, G. E. P ., HUNTER, W. G., HUNTER , J. S.Statistics for Experimenters: An Introduction to Design,
Data Analysis and Model Building , J.Wiley.

13.7. METODOLOGIAS DE ENSINO

As praticas pedagogicas a serem empregadas no curso de Tecndlogo em Logistica
sdo apoiadas em quatro concepgdes de ensino-aprendizagem: aprendizagem autodirigida;
aprendizagem baseada em problemas ou casos; aprendizagem em peguenos grupos de
tutoria e aprendizagem orientada para a comunidade, conforme consta a seguir.

a) Aprendizagem autodirigida
O estudante deverd conhecer 0s primeiros passos do caminho para aprender a

aprender. Como busca e aquisicdo de conhecimentos constitui um processo continuo ao
longo da vida de cada individuo, os estudantes, durante o curso, serdo encorajados a definir
seus proprios objetivos de aprendizagem e tomar a responsabilidade por avaliar seus
progressos pessoais no sentido de quanto estdo se aproximando dos objetivos formulados.

Esta avaliacdo deve incluir a habilidade de reconhecer necessidades educacionais
pessoais, desenvolver um método proprio de estudo, utilizar adequadamente uma
diversidade de recursos educacionais e avaliar criticamente os progressos obtidos.

Cada aluno podera discutir suas caracteristicas pessoais de aprendizagem com seu
tutor e/ou orientador. Desta forma, procurar-se-4 estimular os discentes para que
desenvolvam sua capacidade de compreensdo dos conteddos ministrados através de
praticas personalizadas de estudo com o auxilio de professores escolhidos pelos mesmos e

nomeados pela direcdo académica da IES como responsaveis pela orientacdo do discente.
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b) Aprendizagem baseada em problemas ou casos
Na aprendizagem baseada em problemas ou casos, o caso é utilizado como estimulo

a aquisicdo de conhecimento e compreensdo de conceitos. Nesta metodologia deve-se

buscar:

O

aclarar o problema oferecido, explorando os dados apresentados e refletindo se
existe alguma pergunta sobre a descricdo do problema que possa ser formulada
para melhor explica-lo;

resumir os dados oferecidos no problema, especificando: o que é o problema? Do
gue trata o problema?;

identificar os pontos importantes do problema, definindo quais sdo as areas de
conhecimento relevantes;

identificar o conhecimento atual relevante ao problema, frente aos objetivos de
aprendizagem propostos;

desenvolver hipéteses, a partir da explicacdo dos dados apresentados no
problema;

identificar o conhecimento adicional requerido para melhorar a compreensédo do
problema, baseado nas necessidades de aprendizagem individual e/ou grupal,
identificar os recursos de aprendizagem apropriados, dentre uma diversidade:
livros, periédicos, base de dados local ou remota, programas interativos
multimidia, entrevistas com professores; profissionais ou usuarios, videos,
laboratérios, comunidade, isto €, quais sdo as fontes de recursos mais
apropriadas a exploracéo deste problema?;

procurar novos conhecimentos, utilizando recursos de aprendizagem
apropriados, o que implica em ampliar os horizontes de busca além dos limites
institucionais (outras bibliotecas, outros acervos, outros locais passiveis de
utilizac@o no processo ativo de ensino-aprendizagem);

sintetizar os conhecimentos prévios e novos em relacdo ao problema, isto €&,
baseado em sdlidas evidéncias cientificas, como pode explicar o problema
agora?;

repetir alguns ou todos 0s passos anteriores, se necessario;

reconhecer o que foi identificado como uma necessidade de aprendizagem, mas
gue ndo foi adequadamente explorado, para incursbes complementares;
sintetizar os conhecimentos auferidos e, se possivel, testar a compreenséo do

conhecimento adquirido por sua aplicagdo em outro caso ou problema.
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Neste sentido, o discente podera vivenciar situagbes praticas em sala de aula e em
visitas técnicas conduzidas e orientadas por professores responsaveis por disciplinas
especificas.

¢) Aprendizagem em pequenos grupos de tutoria
A aprendizagem baseada em problemas pode ocorrer tanto de maneira individual

como em pequenos grupos. Porém, € no grupo de tutoria que o pensamento critico pode ser
encorajado e argumentos levantados, idéias podem ser construidas de maneira criativa,
novos caminhos podem ser estabelecidos, permitindo a analise coletiva de problemas que
espelhem a pratica profissional futura.

O aluno deve desenvolver competéncias para tornar-se um integrante ativo, com
contribuicbes para o grupo, seja este um grupo de aprendizagem, de pesquisa ou de
trabalho formado por profissionais.

O grupo de tutoria representa, portanto, um laboratério para aprendizagem sobre a
integragdo humana, onde alunos podem desenvolver habilidades de comunicacao,
relacionamento interpessoal e a consciéncia de suas préprias rea¢des no trabalho coletivo,
constituindo uma oportunidade para aprender a ouvir, a receber e assimilar criticas, e por
sua vez, oferecer analises e contribuicdes produtivas ao grupo.

E um férum onde os recursos dos membros do grupo sdo mais efetivos que a
somatoria das atividades individuais.

O grupo de tutoria promove a oportunidade para a auto-avaliagdo, na qual o aluno
pode analisar seu préprio progresso, seus pontos fortes e as areas que requerem atencao.

Os grupos de tutoria serdo compostos por alunos e suas atividades orientadas por
um professor tutor, escolhido pelos alunos e nomeado pela direcdo académica da

Faculdade.

d) Aprendizagem orientada para a comunidade
Processos educacionais orientados a comunidade consistem em proporcionar

atividades de ensino-aprendizagem que utilizam extensivamente a comunidade como
ambiente/situacéo de aprendizagem.

A interacdo com a comunidade é desenvolvida continuamente em todas as séries
dos cursos. Esta inserida numa filosofia educacional baseada na comunidade, com trabalho
em equipe multiprofissional e interdisciplinar. Esta comunidade inclui grupos sociais,
empresas, escolas e instituicdes sociais, entre outras.

A interacdo comunitaria permitird ao aluno trabalhar com membros da comunidade,

nao se restringindo somente a um foco estrito, mas estendendo-se em outros setores
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relacionados aos problemas existentes ou potenciais identificados. Os alunos conduzirdo,
em equipes, pesquisas na comunidade, desenvolvendo experiéncias em analise e solugao
de problemas.

A meta da intera¢cdo comunitaria € proporcionar aos alunos, por meio de um trabalho
continuo durante todos os cursos de graduacdo, conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias a pratica profissional. Esta meta é alcancada a partir do desenvolvimento de
atividades em comunidades-alvo, através da execucdo de projetos de pesquisa e extensao
elaborados e coordenados por professores com o auxilio da Coordenacdo do Curso, além
do envolvimento ativo do aluno na preparagdo e ministracdo de cursos e/ou oficinas

dirigidos a comunidade.

13.8. SISTEMA DE AVALIAGAO

A avaliacdo é um dos grandes desafios da pratica pedagogica, uma vez que sofreu
um grande desvirtuamento ao longo dos anos. Sua funcéo inicial era a de elemento de
referéncia do processo de aprendizado tendo em vista o educando e o0 seu
desenvolvimento. Posteriormente tornou-se apenas elemento de controle e dominacéo.

A Instituicdo entende que ha uma relacdo fundamental, porém rompida, entre
avaliacdo e (re)planejamento, que precisa ser resgatada, pois € isto que Ihe da o sentido
transformador. A avaliacdo deve ter carater de acompanhamento do processo, fazendo
parte da realizacdo interativa.

Neste sentido, a avaliacdo deve ser utilizada para fazer novos planejamentos, de
forma a aproximar cada vez mais o aluno do que foi proposto no plano de ensino e nos
planos de aula, pautando-se nos seguintes objetivos:

= informar alunos, professores e comunidade sobre qual dire¢do o desenvolvimento

do educando e do processo ensino-aprendizagem esté se realizando;

= captar as necessidades a fim de serem trabalhadas e superadas, garantindo a

aprendizagem e desenvolvimento por parte de todos os alunos;

= favorecer especialmente para alunos e professores a reflexdo conjunta sobre a

realidade e selecionar as formas apropriadas de dar continuidade aos trabalhos.

A avaliacdo deve ainda, abranger os trés aspectos bésicos da tarefa educativa:
trabalho com conhecimento, relacionamento interpessoal e organizacéo da coletividade.

De forma geral, a avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem esta para o projeto

Didatico assim como o Diagnéstico esta para o Projeto Politico-Pedagdgico.
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13.8.1. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM
O Regimento da Faculdade Paraiso disp6e 0 seguinte sobre a avaliacdo da

aprendizagem:

“Art. 48. O aproveitamento escolar é avaliado mediante verificagbes
parciais, durante o periodo letivo, e eventual exame final, expressando-se, o
resultado de cada avaliagdo, em notas de zero a dez’.

Art. 49. S&o atividades curriculares as prele¢des, pesquisas, exercicios,
arguicoes, trabalhos préaticos, seminarios, excursdes, estagios, provas escritas
e orais previstos nos respectivos planos de ensino, aprovados pela
coordenadoria de curso.

Paragrafo Unico. O professor, a seu critério ou a critério da respectiva
coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios e outras atividades em
classe e extraclasse, que podem ser computados nas notas ou conceitos das
verificagdes parciais, nos limites definidos pelo Conselho de Curso.

Art. 50. A apuragdo do rendimento escolar é feita por disciplina,
incidindo sobre a freqiiéncia e o aproveitamento.

8§ 1° Cabe ao docente a atribuicho de notas de avaliagdo e
responsabilidade do controle de freqiiéncia dos alunos, devendo o Diretor
fiscalizar o cumprimento desta obrigacéo, intervindo em caso de omisséo.

§ 2° E atribuida nota zero ao aluno que usar meios ilicitos ou n&o
autorizados pelo professor, quando da elaboracdo dos trabalhos, de
verificagdes parciais, exames ou qualquer outra atividade, que resulte na
avaliacdo de conhecimento, por atribuicbes de notas, sem prejuizo da
aplicacao de sancdes cabiveis por ato de improbidade.

Art. 51. A cada verificagdo de aproveitamento € atribuida uma nota,
expressa em grau de zero a dez.

§ 1° E atribuida nota zero ao aluno que deixar de se submeter a
verificagdo prevista na data fixada pelo calendario escolar.

§ 2° O aluno que deixar de comparecer as avaliacbes de
aproveitamento, nas datas fixadas, pode requerer uma prova substitutiva para
cada disciplina, de acordo com o calendario escolar, cabendo a decisdo ao
Diretor.

§ 3° Pode ser concedida revisdo de nota, por meio de requerimento,
dirigido ao Diretor, no prazo de cinco dias Uteis, apdés a divulgacdo do
resultado.

§ 4° O professor responsavel pela revisdo da nota pode manté-la ou
altera-la, devendo, sempre, fundamentar sua decisao.

8§ 5° N&o aceitando a decisdo do professor, o aluno, desde que
justifique, pode solicitar ao Diretor que submeta seu pedido de revisdo a
apreciacao de outros professores do mesmo Curso.

§ 6° Se ambos concordarem em alterar a nota, esta deciséo é a que
prevalece; ndo havendo unanimidade, prevalece a nota atribuida pelo
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professor da disciplina que avaliou a prova, cabendo recurso, em instancia
final, ao Conselho de Curso.

Art. 52. Atendida, em qualquer caso, a freqiéncia minima de setenta e
cinco por cento as aulas e demais atividades escolares programadas, o aluno
€ aprovado:

I - independente de exame final, quando obtiver nota de
aproveitamento nao inferior a sete, correspondente a média aritmética das
notas dos exercicios escolares realizados durante o periodo letivo; ou

Il - mediante exame final, quando tenha obtido nota de aproveitamento
inferior a sete e igual ou superior a quatro e obtiver média final ndo inferior a
cinco, correspondente a média aritmética entre a nota de aproveitamento e a
nota de exame final.

Paragrafo Unico. As médias sao expressas em numeros inteiros ou em
nameros inteiros mais sua parte decimal formada por um digito.

Art. 53. E considerado reprovado o aluno que:

| - ndo obtiver freqiiéncia minima de setenta e cinco por cento das
aulas e demais atividades programadas, em cada disciplina; ou

Il - n&o obtiver, na disciplina, média das verificagbes parciais igual ou
superior a cinco.

Art. 54. O aluno, reprovado por nao ter alcancado frequéncia ou a
média minima exigida, deve repetir a disciplina, no periodo letivo seguinte.

Art. 55. E promovido, ao periodo letivo seguinte, o aluno aprovado em
todas as disciplinas do periodo cursado, admitindo-se, ainda, a promog&o com
dependéncia.

Paragrafo unico. O aluno, promovido em regime de dependéncia, deve
matricular-se, obrigatoriamente, no periodo seguinte e nas disciplinas de que
depende, observando-se a compatibilidade de horario e aplicando-se, a todas
as disciplinas, as mesmas exigéncias de freqiéncia e aproveitamento
estabelecidas nos artigos anteriores.

Art. 56. Podem ser ministradas aulas de dependéncia e de adaptacdo
de cada disciplina, em horério ou periodo especial, a critério da coordenadoria
de cada curso.

Art. 57. O aluno que tenha extraordinario aproveitamento nos estudos,
demonstrado por meio de provas e outros instrumentos de avaliacdo
especificos, disciplinados pelo CEPE, aplicados por banca examinadora
especial, pode ter abreviada a duracdo do seu curso, de acordo com a
legislagao e normas vigentes.”

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo pode, ouvido o Conselho de curso
respectivo, estabelecer formas diferenciadas de avaliagcdo, particularmente, para estagio
supervisionado, atividades complementares, estudos independentes e trabalhos de

conclusao de curso.
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13.9. COERENCIA E CONSISTENCIA DO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

A avaliacdo vem assumindo importancia crescente em todos os dominios, e, ao
mesmo tempo, apresenta-se como um desafio ao tentar romper modelos tradicionais
tecnicistas, que utilizam a avaliagdo Unica e exclusivamente para obter medicdo, em termos
de rendimento.

A tendéncia é de que a avaliacdo amplie seus dominios para além do seu ambito
tradicional, ou seja, da avaliagdo da aprendizagem, estendendo-se de modo cada vez mais
consciente, sistematico e fundamentado cientificamente, as politicas educacionais, as
reformas e inovagfes do sistema educacional, dos projetos pedagogicos, dos curriculos e
dos programas.

O desafio que a avaliacdo representa para o docente € de que, apesar de ser vista
como um comportamento comum aos seres humanos, porque estes estdo constantemente
se avaliando, ndo é tdo Gbvia quanta aparenta.

O conceito de avaliagédo recebe conotacbes mais ou menos particulares, de acordo
com 0 seu contexto, mas em sua esséncia avaliar é julgar algo ou alguém quanto a seu
valor. A avaliacdo é, sem duvida, um julgamento, valoracédo, no sentido em que ela nao tem
significado fora da relagdo com um fim, e de um contexto em que o avaliador se pronuncia
sobre o objeto avaliado quanto ao seu sucesso ou fracasso.

A participacdo do académico na avaliacdo se da pela auto-avaliacdo que deve se
realizar de forma critica e reflexiva. Ela revela conhecimentos, habilidades e valores,
encoraja a reflexdo do aluno, atende as diversidades de interesses e facilita o didlogo entre
alunos e professores.

A avaliacdo do desempenho escolar deve ser entendida como um diagndéstico do
desenvolvimento do aluno em relagéo ao processo ensino-aprendizagem na perspectiva de
seu aprimoramento, tendo por objetivos:

= diagnosticar a situacdo de aprendizagem do aluno para estabelecer objetivos que

norteardo o planejamento da pratica docente;

= verificar os avancos e dificuldades do aluno no processo de apropriacdo, de

construcao e de recriacdo do conhecimento, em fungéo do trabalho desenvolvido;
= fornecer aos professores elementos para uma reflexdo sobre o trabalho
realizado, tendo em vista o planejamento constante;

= possibilitar ao aluno tomar consciéncia de seus avancos e dificuldades, visando

ao seu envolvimento no processo ensino-aprendizagem;

= embasar a tomada de decisdo quanto a promocédo ou retencdo dos alunos.
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A avaliacdo do desempenho escolar far-se-a por meio de elementos que comprovem
eficiéncia nos estudos, trabalhos escolares e pesquisas.

13.10. AUTO-AVALIAGAO DO CURSO

A auto-avaliagdo do curso de Gestdo da Qualidade contemplard o processo de
avaliacdo institucional, delineado no Programa de Avaliacdo Institucional, que integra o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade.

O Programa foi reelaborado para atender a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004,
qgue institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e cria a
Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (CONAES) e a Comissao Proépria
de Avaliacdo (CPA) em cada IES do Sistema Federal de Ensino.

O presente Programa foi reestruturado com base na Portaria MEC n° 2.051, de
9/7/2004, e nos documentos Diretrizes para a Auto-avaliacdo das Instituicbes e Orientacdes
Gerais para o Roteiro da Auto-Avaliacdo das InstituicOes, editados pelo INEP.

Os paréametros para o0 curso de graduacdo em Gestdo da Qualidade serdo
estabelecidos pelo Conselho Superior, ap6s amplo debate com a comunidade académica
(alunos, professores e funcionarios).

Os resultados das avaliagbes serdo publicados periodicamente de acordo com o
calendario aprovado pela Diretoria da Faculdade.

A auto-avaliacdo do curso serd gerenciada e desenvolvida por uma Comissdo
Prépria de Avaliacdo (CPA), constituida por membros designados pelo Diretor, que é parte
integrante da Diretoria.

A CPA desenvolvera suas atividades com apoio operacional da Diretoria e a
participacdo dos membros da comunidade académica (alunos, professores e pessoal
técnico-administrativo), seus dirigentes e egressos. A CPA manterd estreita articulagdo com
as Coordenadorias de Cursos, a fim de apoiar o processo interno de auto-avaliacdo de cada
um.

A CPA deveré especialmente:

v' Implantar e alimentar um banco de dados institucional, estabelecendo os
indicadores a serem utilizados no processo de auto-avaliagéo.

v" Analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e sua adequagéo ao
contexto da Instituicdo, no que diz respeito a missao institucional, a
concepcao que fundamenta os cursos, aos curriculos, além da factibilidade
do que foi projetado em termos de crescimento quantitativo e qualitativo,

considerando a evolucao ocorrida desde o credenciamento.

59



v

( 4 Faculdades Paraiso

Criando Futuro

Avaliar como se deu o processo de implantacdo proposto para efeito de
recredenciamento da Instituicdo, qual o nivel de cumprimento das metas
estabelecidas, ano a ano, quais as principais distor¢bes que dificultaram o
atingimento das metas pretendidas.

Analisar os resultados de processos avaliativos realizados pelo MEC, como
0s exames nhacionais de curso, os dados dos questionarios-pesquisa
respondidos pelos alunos que se submeterem aos exames, 0s resultados das
Avaliagbes das Condi¢des de Ensino (INEP) nos cursos de graduacdo. Neste

caso, no curso de graduacdo em Gestédo da Qualidade.

Serao avaliados, periodicamente:

v

a)

b)

d)

b)

Misséo e PDI

finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo, explicitados em
documentos oficiais;

concretizacdo das praticas pedagodgicas e administrativas e suas relacdes
com os objetivos centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades,
caréncias, possibilidades e potencialidades;

caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e
econdmico em que a instituicdo esta inserida;

articulacédo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) no que diz
respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica,

gestao institucional e avaliagéo institucional.

Ensino, Pesquisa e Extenséao

concepgcdo de curriculo e organizacdo didatico-pedagdgica (métodos,
metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliagdo da
aprendizagem) de acordo com os fins da instituicdo, as diretrizes curriculares
e a inovacédo da area;

praticas pedagodgicas, considerando a relacdo entre a transmissdo de
informacgbes e utilizacdo de processos participativos de construgcdo do
conhecimento;

pertinéncia dos curriculos (concepcédo e pratica), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econémicas, culturais etc.) e

as necessidades individuais;
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praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacao
docente, 0 apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacdes didatico-
pedagdgicas e 0 uso das novas tecnologias no ensino;

politicas institucionais para criacdo, expansdo e manutencdo da poés-
graduacdo lato e stricto sensu;

politica de melhoria da qualidade da pés-graduacéo;

integracdo entre graduacao e pds-graduacao;

formacgéo de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior;
relevancia social e cientifica da pesquisa em relagdo aos objetivos
institucionais, tendo como referéncia as publicagbes cientificas, técnicas e
artisticas, patentes, producdo de teses, organizacdo de eventos cientificos,
realizacdo de intercambios e coopera¢cdo com outras instituicdes nacionais e
internacionais, formacédo de grupos de pesquisa, politica de investigacdo e
politicas de difusdo dessas producdes;

vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento local e regional;
politicas e préaticas institucionais de pesquisa para a formacdo de
pesquisadores, incluindo a iniciacado cientifica;

articulacéo da pesquisa com as demais fungcbes académicas;

critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacdo dos pesquisadores
em eventos académicos, publicacdo e divulgacéo dos trabalhos;

concepcéao de extensao e de intervencao social afirmada no PDI;

articulagédo das atividades de extensdo com 0 ensino e a pesquisa e com as
necessidades e demandas do entorno social;

participacdo dos estudantes nas acdes de extenséo e intervencdo social e 0

respectivo impacto em sua formacéo.

Responsabilidade Social

transferéncia de conhecimento e importancia social das a¢gfes universitarias e
impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o
desenvolvimento regional e nacional;

natureza das relacbes com o setor publico, com o setor produtivo e com o
mercado de trabalho e com instituicdes sociais, culturais e educativas de
todos os niveis;

acles voltadas ao desenvolvimento da democracia, promocéo da cidadania,

de atencdo a setores sociais excluidos, politicas de acéo afirmativa etc.
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A Comunicacédo com a Sociedade
estratégias, recursos e qualidade da comunicacao interna e externa,;

imagem publica da instituicdo nos meios de comunicacao social.

Politicas de Pessoal

planos de carreira para docentes e de cargos e salarios para o pessoal
técnico-administrativo, com critérios claros de admisséo e de progressao;
programas de qualificagdo/capacitacdo profissional e de melhoria da
gualidade de vida de docentes e funcionarios técnico-administrativos;

clima institucional, relagbes interpessoais, estrutura de poder, graus de

satisfacdo pessoal e profissional.

Organizacéo e Gestao

existéncia de plano de gestdo ou plano de metas: adequacdo da gestédo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a
estrutura organizacional oficial e real;

funcionamento, composicédo e atribuicao dos 6rgaos colegiados;

uso da gestao e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades
educativas;

uso da gestao estratégica para antecipar problemas e solucgées;

modos de participagdo dos atores na gestdo (consensual, normativa,
burocrética);

investimento na comunicacao e circulagdo da informacéo (privativa da gestéo

central ou fluida em todos niveis).

Infra-Estrutura Fisica e Académica

adequacdo da infra-estrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratérios, areas de lazer, transporte, hospitais, equipamentos de
informatica, rede de informagBes e outros servicos da infra-estrutura
académica) as funcdes de ensino, pesquisa, extensao e gestao;

politicas institucionais de conservacao, atualizacdo, seguranca e de estimulo
a utilizacado dos meios em funcgéo dos fins;

utilizacdo da infra-estrutura no desenvolvimento de préaticas pedagodgicas

inovadoras.
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Planejamento e Avaliagdo

adequacéao e efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua relagéo
com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos
Cursos;

procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento

institucional, especialmente das atividades educativas.

Politicas de Atendimento aos Estudantes

politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios
utilizados, acompanhamento pedagodgico, espaco de participacdo e de
convivéncia) e sua relagdo com as politicas publicas e com o contexto social;

politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios,
tutoria), iniciacdo cientifica, extensao, avaliacao institucional, atividades de
intercambio estudantil;

mecanismos/sisteméticas de estudos e andlises dos dados sobre
ingressantes, evasdo/abandono, tempos médios de conclusédo, formaturas,
relacdo professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das
atividades educativas;

ocompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades de formacgéo
continuada.

Sustentabilidade Financeira

sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacdo e alocacao
de recursos;

politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino,

pesquisa e extensao.

14.PESQUISA, INICIAGAO CIENTIFICA E EXTENSAO

A Faculdade incentiva e apodia a pesquisa, diretamente ou por meio da concesséo de

auxilio para a execugao de projetos cientificos, bolsas especiais, formacdo de pessoal pos-

graduado, promocdo de congressos e semindrios, intercambio com outras instituicdes,

divulgacao dos resultados das pesquisas realizadas e outros meios ao seu alcance.

63



Faculdades Paraiso

Criando Futuro

Os projetos de pesquisa sdo coordenados pelo coordenador do curso a que esteja
afeta sua execucao, ou por coordenador designado pelo Diretor, quando envolver atividades
intercursos.

Os projetos de pesquisa ou iniciacdo cientifica devem manter aderéncia com as
linhas de pesquisa aprovadas pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao e articulacédo
entre a graduacao e a pés-graduacao.

As atividades de extenséo sdo definidas mediante a oferta de cursos e servicos, para
a difusdo de conhecimentos e técnicas pertinentes a area de sua atuagdo. Essas atividades
sdo coordenadas por um grupo de professores designados pelo Diretor.

A extensdao é o instrumento pelo qual a Faculdade Paraiso - FAP podera estender os
conhecimentos advindos de suas atividades de pesquisa / iniciagdo cientifica a comunidade
de Sdo Gongcalo e regido.

Ao promover o intercambio com a comunidade para o planejamento de suas
atividades de extensdo, a Faculdade faz com que esses programas sejam situados no
contexto histérico-cultural, transformando-se, assim, em um fator de retroalimentacéo para a
pesquisa e o ensino.

Quatro frentes de trabalho na area de extensao universitaria serdo executadas pelos
docentes do curso de Gestao da Qualidade da Faculdade.

A primeira frente de trabalho sera constituida de projetos que, a médio e longo prazo,
conferirdo indicadores, dados e sugestdes para uma melhor atuacédo dos érgaos publicos,
assistenciais, empresas e entidades de classe, no campo das ciéncias administrativas.

A segunda frente, serd composta de programas de assisténcia a populacdo de
menor poder aquisitivo. Estas atividades tém como objetivo a conscientiza¢do da populacao
de baixa renda quanto aos seus direitos e modos de exercé-los, possibilitando a efetivagéo
do principio constitucional que garante a todos o acesso a justica, salude e educacéo.

A terceira frente sera através de prestagdo de servi¢os técnicos ou de consultoria a
orgdos publicos, empresas locais, escolas, instituicbes de ensino, agéncias e outros. A
responsabilidade social da Faculdade e sua mantenedora estara conduzindo as agfes de
extensdo voltadas para as populacdes de miseraveis ou de baixa renda, com forte
componente de inser¢do social para as populagbes marginalizadas.

E por ultimo constituira de programas culturais, que se concretizam por meio de
cursos, seminarios, encontros, palestras, exposicdo de artes, concursos, elaboracdo de
artigos para a imprensa local e para publica¢cfes internas.

Com a extensdo a instituicdo, além de ter um canal de comunicacdo com a

comunidade na qual estd inserida, busca a melhora da qualidade do ensino e da pesquisa,
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pois dados e problemas encontrados podem servir de retroalimentacdo para essas
atividades.

Cabe ao CEPE regulamentar as atividades de préaticas investigativas, iniciacdo
cientifica e extensdo, nos aspectos relativos a sua organizacdo, administracao,
financiamento e funcionamento, assim como os relacionados a sua avaliacéo e divulgacao.

Atualmente os principais projetos de pesquisa e extensao da faculdade séo:

o Inventario Turistico da cidade de Sdo Goncalo,

o criagdo do Museu Virtual da cidade de Sado Gongcalo,

o projeto de estagio supervisionado homologado pela secretaria municipal de

saude e em funcionamento em toda a rede hospitalar municipal,

o cursos de complementagdo com énfase em administragdo, desenvolvimento de

novas tecnologias e empreendedorismo, oferecidos ao corpo discente nos finais

de semana.

14.1. PROGRAMA DE INICIACAO CIENTIFICA E PESQUISA

O programa de iniciagdo cientifica € uma atividade de investigagéo, realizada por estudantes
de graduacgédo, no ambito de projeto de pesquisa, orientado por pesquisador qualificado, e que visa ao
aprendizado de técnicas e métodos cientificos, bem como ao desenvolvimento da mentalidade
cientifica e da criatividade, no confronto direto com os problemas oriundos da pesquisa.

O Programa de Iniciagdo Cientifica da Faculdade Paraiso consiste num instrumento de
financiamento da pesquisa, complementar as outras formas de fomento, tanto internas quanto

externas.
O Programa de Iniciagéo Cientifica — PIC da Faculdade Paraiso tem como objetivos:

a) iniciar e apoiar o aluno dos cursos de graduacao na pratica da pesquisa cientifica;
b) desenvolver a mentalidade cientifica, critica e investigativa dos alunos;
c) estimular o professor orientador a formar equipes de pesquisa;

d) identificar e estimular os alunos com vocacao para a investigacao cientifica.

O Programa de Iniciagao Cientifica - PIC da Faculdade Paraiso possui regulamento proprio,

em anexo.

14.2. PROGRAMA DE EXTENSAO
A extensdo tem por objetivo geral tornar acessivel, a sociedade, o conhecimento de dominio
da Instituicdo de Ensino Superior - IES, seja por sua propria producao, seja pela sistematizagdo ou

pelo estudo do conhecimento universal disponivel.
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Sao os seguintes os objetivos especificos da extensdo académica da Faculdade Paraiso:

¢ Otimizar as relagdes de intercambio entre a IES e a sociedade, quanto aos objetivos
institucionais;

¢ Aumentar a probabilidade de que as pessoas e as instituicdes utilizem, da melhor
maneira possivel, o conhecimento existente na realizagéo de suas atividades;

+ Produzir conhecimento sobre os processos de apropriacdo e utilizacdo do conhecimento
existente por parte das pessoas e das institui¢cdes;

¢ Avaliar as contribui¢cdes da IES para o desenvolvimento da sociedade; e,

+ Facilitar e melhorar a articulacdo do ensino e da pesquisa com as necessidades da
comunidade social.

As atividades de extensdo devem ser realizadas com o envolvimento de alunos regulares dos
cursos sequenciais, de graduacao e de pds-graduacéo, sob a supervisdo docente, como executores-
colaboradores nessas atividades.

O programa de extensao funciona de acordo com regulamento préprio, anexo a este PDI.

14.3. APOIO A PARTICIPACAO EM EVENTOS

Para a divulgacdo de trabalhos e participacdo em eventos cientificos, além de
liberacBes horas-aula (que deverdo ser devidamente repostas), a casos em que a instituicao
subsidiara a inscricao, passagem e hospedagem, parcial ou integralmente.

Além disso, cada Coordenador de curso e a Diretoria Académica terdo, por ano,
100% de subsidios em passagem, hospedagem e diaria para um evento nacional.

Destaca-se ainda que os docentes terdo acesso livre aos eventos realizados em

parceria com a instituicdo e acesso livre aqueles realizados pela faculdade.

14.4. INCENTIVO A FORMACAO/ATUALIZACAO PEDAGOGICA

Diversos aspectos podem ser citados como a¢fes da IES no sentido de incentivar a
formacéo e atualizacdo pedagogica.

Num contexto pedagdgico, as reunides que se realizam antes do inicio de cada
semestre, denominadas de semanas de planejamento, ou semana pedagogica, além de
trazer discussfes do cotidiano, usualmente trazem palestrantes externos, com formacéo
académica e renome na area.

Num contexto técnico, a formagdo do docente é estimulada pela participacdo em

projetos de pesquisa, subsidiados pela instituicdo, e cuja hora de orientagéo tera valor de
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remuneragdo associada. Além disso, professores serdo incentivados a participagdo em

eventos e comissdes de eventos.

15.INSTALACOES

AREA FISICA E INSTALAGCOES PREDIAIS

ESPACO FiSICO E INSTALACOES ATUAIS
As dependéncias da FAP sao divididas da seguinte forma:
a) Auditoério:
e 141 cadeiras - 8 x 14 m?
e corredor - 2 x 8 m?
e palco - 4x8 m?
e Sistema de Som
e climatizada

e Area total de 160 m2

b) Biblioteca :
e Recepcao com 50 m?
e Acervo com 112 m?
e Sala de estudos com 96 m?
e 03 computadores Pentium / internet na recepcao
e (07 computadores para consulta dos alunos
e 01 Impressora
e cadeiras / mesas (70 alunos)
o Estantes
e Areatotal de 258 m?2
c) Salas de Aulas:
e 48 salas de aula com area total de 2.204 m?2
e climatizadas
e Quadro Branco
e 04 calhas com 3 lampadas
e 01 mesa/ cadeira — professor

e quadro de aviso

e) Laboratério de Informatica — 05 laboratorios

Laboratério 01:
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49 microprocessadores Pentium, 1 GB de meméria ram, HD 40 GB

01 servidor interligando os laboratérios em rede, a uma central de impresséo.

Sistema operacional WINDOWS XP.
Acesso a Internet.
Area total: 75,73 m?2

Laboratério 02:

28 microprocessadores Pentium, 1 GB de meméria ram, HD 40 GB

01 servidor interligando os laboratérios em rede, a uma central de impresséo.

Sistema operacional WINDOWS XP.
Acesso a Internet.
Area total: 50,05 m?

Laboratério 03:

28 microprocessadores Pentium, 2 GB de meméria ram, HD 320 GB

01 servidor interligando os laboratérios em rede, a uma central de impresséo.

Sistema operacional WINDOWS XP.
Acesso a Internet.
Area total: 45,50 m?

Laboratério 04:

28 microprocessadores Pentium, 2 GB de meméria ram, HD 320 GB

01 servidor interligando os laboratérios em rede, a uma central de impressao.

Sistema operacional WINDOWS XP.
Acesso a Internet.
Area total: 59,50 m?2

Laboratério 05:

28 microprocessadores Pentium, 1 GB de mem¢éria ram, HD 40 GB

01 servidor interligando os laboratérios em rede, a uma central de impresséo.

Sistema operacional WINDOWS XP.
Acesso a Internet.
Area total: 41,93 m?2

Centro Esportivo Polivalente

e Area total de 1200 m?

e Capacidade para 1500 pessoas

e lluminacgéo

68



( y "Faculdades Paraiso

Criando Futuro

e Sistema de Som
e Salas de Apoio

e Vestiarios
Restaurante Universitario
e Areatotal de 300 m?
02 Estacionamentos
e Areatotal de 113,0 m2 (capacidade para 50 alunos).

PLANO DE EXPANSAO

Até o final de 2012, construir um novo prédio para a faculdade com 40 salas de aula,
priorizando espago para banheiros, acesso a portadores de deficiéncias fisicas, biblioteca, sala de
estudo individual, sala de estudo em grupo, laboratérios, sala de professores, sala de multimidia, area

de lazer, alimentac&o e estacionamento.

INFRA-ESTRUTURA DE ACESSIBILIDADE A PESSOAS PORTADORAS DE NECESSIDADES
ESPECIAIS

Atendendo a PORTARIA N° 5.296, de 6 de junho de 2004, que revoga a Portaria n® 3.284/03,
e dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir os
processos de autorizagdo e de reconhecimento de cursos e, de credenciamento de instituicfes, a
FAP tem como uma de suas prioridades, a integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
garantindo-lhe o acesso, o ingresso e a permanéncia em todos os servicos que oferece a
comunidade.

Preocupada em garantir aos alunos portadores de necessidades especiais condicdes
adequadas e seguras de acessibilidade autbnoma as suas edificacbes, espaco, mobiliario e
equipamentos, a Instituicdo esta cuidando para que suas instalacdes fisicas sejam pertinentes a tal
objetivo.

Tomando como referéncia a Norma Brasil 9050, da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, a estrutura fisica (edificagBes, espaco, mobiliario e equipamentos) construida, esta sendo
adaptada de acordo com as seguintes preocupagdes basicas:

o Garantir no minimo um acesso a usuarios de cadeiras de rodas, vinculado a circulacéo

principal e as circulacdes de emergéncia. Nelas serdo adicionadas a sinalizacao

informativa, indicativa e direcional da localizacéo do acesso especifico.
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o As areas de circulagdo estardo planejadas de modo a assegurar uma faixa de circulagédo
livre de barreiras e obstaculos, possibilitando a aproximacdo aos objetos e elementos
acima e abaixo do raio de acdo da pessoa sentada, que utilize, ou ndo, cadeira de rodas
e, com largura minima adequada, por meio de rampas e/ou elevadores. Possuira
superficie regular, firme, estavel e antiderrapante, sob qualquer condicdo climatica e em
desniveis mais acentuados, serdo instaladas rampas guarnecidas por corrimao.

o Seréo construidos guias de balizamento, em forma de ressalto para orientacdo e maior
protecdo de pessoas portadoras de deficiéncia sensorial visual e ambulatéria parcial.

o As portas terdo véo livre de 0,80 m, com macanetas tipo alavanca, sendo que as dos
sanitérios teréo barra horizontal para facilitar o seu fechamento. O seu revestimento sera
resistente a impactos provocados por bengalas, muletas e cadeiras de rodas.

o Os sanitarios estardo localizados em lugares acessiveis, proximos a circulagéo principal e
devidamente sinalizados, com barras de apoio nas paredes e demais dependéncias
adequadas ao uso de portadores de deficiéncia ambulatéria.

o As salas de reunido serdo acessiveis para portadores de deficiéncias, na area destinada
tanto ao publico quanto aos participantes e funcionarios. No auditorio estardo reservados
espagos para cadeira de rodas e assentos para pessoas portadoras de deficiéncia
ambulatoria parcial.

o A biblioteca, os museus e outros ambientes de natureza similar dispordo de espacos
reservados para pessoa que utilize cadeira de rodas e de lugares especificos para pessoa
portadora de deficiéncia auditiva e visual, inclusive acompanhante, de modo a facilitar-lhe
as condicdes de acesso, circulagdo e comunicacao.

o No estacionamento serdo reservadas vagas para veiculos dirigidos por pessoas
portadoras de deficiéncia ambulatorial, prevendo-se condi¢cdes de sinalizacdo, espaco
adicional para a circulacdo de cadeiras de rodas, areas de circulagdo adequada quanto a
piso, guias etc.

o Os lavabos, bebedouros e telefones publicos serdo instalados em altura acessivel aos
usudrios de cadeira de rodas, para atender aos alunos portadores de deficiéncia fisica.
Além disso, a instituicdo se compromete em prover infra-estrutura para proporcionar, caso

seja solicitado pela pessoa portadora de deficiéncia, desde o acesso até a concluséo do curso, sala

de apoio especial para alunos com deficiéncia visual e auditiva, nas seguintes condicdes:

a) para alunos com deficiéncia visual:
o maquina de datilografia Braille, impressora Braille acoplada ao computador, sistema de
sintese de voz;
o gravador e fotocopiadora que amplie textos;
o plano de aquisicdo gradual de acervo bibliografico em fitas de dudio;
o software de ampliacdo de tela do computador;

o lupas, réguas de leitura;
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o scanner acoplado a computador;

o plano de aquisicao gradual de acervo bibliografico dos contelidos basicos em Braille.

b) para alunos com deficiéncia auditiva:
o intérpretes de lingua de sinais/lingua portuguesa;
o flexibilidade na correcdo de avalia¢cBes, valorizando o conteddo semantico;
o iniciativas para o aprendizado da lingua portuguesa;
o materiais de informacdes aos professores para que se esclareca a especificidade

linglistica do portador de deficiéncia auditiva.
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16. BIBLIOTECA

16.1.1. DADOS GERAIS

A Biblioteca Gilberto Gil funciona de segunda a sexta feira, de 8h as 21:45h, e aos sabados
guando da ocorréncia de atividades académicas ou letivas. Utiliza o sistema de catalogagido Anglo-
Americano, com a sigla AACR2 e tem como objetivo a prestacdo de servigo eficiente de consulta ao

acervo e controle de empréstimo.

16.1.2. ACERVO

O acervo bibliografico catalogado € composto por livros, periédicos, CD-Rom, DVD-Rom e
softwares, em um total de mais de 20.000 itens de acervo documental.

Para o proximo quinquénio, a Mantenedora continuara reservando 5% (cinco por cento) do
orcamento para atualizagdo do acervo, bem como aprovacdo da aquisicdo dos itens documentais

Necessarios para 0s cursos previstos para implantagéo.
16.1.3. INFORMATIZACAO

Atualmente, o acervo pode ser consultado nos terminais existentes na Biblioteca. Como meta
para 2011, a instituicdo devera adquirir um novo sistema em que o aluno possa consultar, bem como
pesquisar, o acervo desejado.

A seguir, encontra-se a relacdo dos equipamentos de informética destinados ao pessoal
técnico administrativo:

e Hardware:

v' 04 computadores ao pessoal técnico-administrativo e 10 computadores para consulta
e pesquisa dos alunos.

v' Leitor de Cédigo de barras.

v/ 2 impressoras.

e Software:

v/ Sistema Sabio: Sistema que controla o acervo e permite os alunos e professores

fazerem consultas.
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16.1.3.1. SISTEMA SABIO

A Biblioteca da Faculdade Paraiso adotou o sistema SABIO para a informatizacdo de seu
acervo. O sistema tem como objetivo facilitar a execucdo das 3 funcbes de uma Biblioteca, ou seja,
reunir, organizar e difundir.

O Sabio - Sistema de Automacéo de Bibliotecas esta dividido em 3 mddulos distintos:

» Processamento técnico e consulta bibliografica;

= Controle de empréstimo;

= Gerenciamento de aquisigdes.
A seguir, encontra-se detalhado o funcionamento dos moédulos do sistema.

a) Processamento Técnico e Consulta Bibliografica
Este mddulo tem como funcdo basica o cadastramento e gerenciamento do acervo. Nele se
faz o tombamento, a catalogacdo descritiva e o controle de cabecalhos de assuntos e autores. Possui
as seguintes caracteristicas:

= Compativel com os formatos CALCO, USMARC, etc.;

» Tratamento da informacao de tamanho variavel (campos sem tamanho fixo);

= Permite miltiplas ocorréncias para os campos definidos pelo usuario, por exemplo:
Assuntos, Autores, Exemplares etc.;

= Mascaras para a entrada de dados, por exemplo: Data, Hora, Moeda, Valores numéricos
etc.;

» Méscaras definidas pelo usuério para auxiliar a catalogagéo para cada tipo de publicacéo;

= Controle de cabecalhos de autores e assuntos inclusive permitindo o tratamento de
remissivas;

» Ajuda sensivel ao ambiente;

» Tratamento da informacao a nivel de sub-campo transparente ao usuario;

= Ampla possibilidade de visualizacdo dos dados no momento do cadastramento;

= Permite a consulta sobre um ou mais campos, inclusive relacionando-os (operadores
booleanos e restritivos);

» Permite varios formatos de apresentacdo configuraveis pelo usuario;

» Permite a visualizacdo da circulacdo do material;

= Assistente interativo que auxilia na utilizacdo do sistema;

» Relatérios estatisticos das consultas efetuadas nos terminais: por terminal, por hora, por

dia do més, por dia da semana etc.

b) Controle de Empréstimo
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Este médulo tem como funcdo o controle da circulagdo do acervo e do cadastro dos usuarios

da biblioteca. Possui as seguintes caracteristicas:

» Controle de empréstimos/devolugdes/renovacdes/reservas;

*» Permite a parametrizacdo de prazos de empréstimos, quantidades emprestadas, valores
de multas por tipo de material e usuario;

» Possibilidade da cobranca de multas e taxas, integrado com o sistema financeiro;

» Definicdo de categorias de usuarios (professores, alunos, funcionarios, estagiarios, etc);

» Dados completos dos usuarios da biblioteca com a possibilidade de definicdo de senhas
para os mesmos. Pode-se também inserir a foto do usuario;

= Controle de empréstimos e renovacfes através de senha dos usuarios da biblioteca
(opcional);

» Varios relatdrios: histérico do usuario, estatisticas sobre a circulagdo do acervo,
estatisticas sobre os usuarios, geragéo de etiquetas em formato de codigo de barra para
0s usudarios da biblioteca. Controle de acesso ao médulo por senhas;

» Possibilidade de envio de e-mails, de forma automética, aos usuarios com material em

atraso, multas pendentes, etc.

¢) Gerenciamento de Aquisicfes

Este médulo tem como fungdo registrar sugestdes para aquisi¢cdo, auxiliar o processo de
selecdo, cadastrar fornecedores e gerenciar o processo de aquisicdo e intercambio. Possui as
seguintes caracteristicas:

» Integracdo com o processamento técnico;

= Controle de listas de encomendas junto as editoras;

= Controle do vencimento de assinaturas de periédicos;

= Emissado de comunicados ao solicitante em cada fase do processo de aquisi¢ao;

= Possibilita um feedback para o usuario que encomendou um material (material ja chegou,

encontra-se esgotado, ainda néo foi comprado, etc);
» Relatérios necessarios ao processo de selecao;

» Relatérios gerenciais classificados por areas de conhecimento, cursos e departamentos.

16.1.4. POLITICA DE ATUALIZACAO, CONSERVACAO E EXPANSAO DO ACERVO

A atualizacdo do acervo da biblioteca acontece uma vez por ano, seguindo os titulos
indicados pelos docentes no processo de avaliagdo das ementas e bibliografias de cada disciplina a
Coordenacéo do Curso.

O crescimento do nimero de obras da biblioteca sera proporcional ao niumero de vagas

autorizadas para o funcionamento de cada curso, considerando sempre a proporcdo indicada nos
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instrumentos de avaliagdo do MEC para obten¢cdo dos conceitos 4 ou 5, a fim de atingir um dos

objetivos da FAP que é de garantir a exceléncia de ensino.
16.1.5. RECURSOS HUMANOS

A Biblioteca esta sob a responsabilidade de pessoal treinado para o atendimento de usuarios,
contando atualmente com um profissional legalmente habilitado em Biblioteconomia e dois auxiliares
para prestar atendimento & comunidade académica, responsaveis pela organizacdo do acervo,
digitagcdo e atendimento aos discentes.

Para o proximo quingiiénio, a evolu¢cdo na composicdo da equipe de profissionais da

biblioteca acompanhara a evolugéo de alunos e implantacéo dos novos cursos.

16.1.6. SERVICOS

A seguir, encontra-se, o regulamento da Biblioteca, o qual disciplina os procedimentos que
devem ser seguidos pelas bibliotecérias, comunidade académica, professores e comunidade externa,
bem como os servigos disponiveis.

No inicio de cada semestre, a Bibliotecaria se apresenta em cada turma, em sala de aula,
para explicar o Regulamento da Biblioteca, convidar os alunos e professores a conhecé-la e estimular

o habito da leitura.

16.2. INFORMATICA

A Faculdade Paraiso dispde de mais de 200 computadores, disponiveis para o atendimento
do seu corpo discente, docente e técnico-administrativo.

Com a previsao de implantacdo de novos cursos de graduacédo, pés-graduacao e programas

diversos, a FAP fard a aquisi¢do necesséria para o bom desenvolvimento das atividades académicas.

16.2.1. RECURSOS AUDIOVISUAIS

Os recursos audiovisuais destinam-se a dar suporte nas atividades desenvolvidas pela FAP.
Tais recursos, abrangendo diversas areas do conhecimento, apoiam as metodologias de ensino
adotadas, propiciando a sua comunidade académica o uso de tecnologia educacional
contemporanea.

Novos recursos sdo sempre adquiridos acompanhando a evolucdo do alunado e dos novos

Cursos.

Centro de Tecnologia - CENTEC

¢ Finalidade: Central de apoio aos cursos e ao setor administrativo.
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e |ocalizagdo: Bloco B

e Areafisica: 17 m2

Funcionamento

No Centro de Tecnologia sdo desenvolvidas as solu¢des e processadas todas as informactes
da FAP: paginas da internet, bancos de dados da biblioteca, secretaria e departamento financeiro,
sistemas de controle, projetos e automagao, controle da central de impresséo e cépias de seguranga

dos arquivos.

Interligacdo de Campus

O Campus esta interligado via radio de forma que os computadores trabalham em conjunto.

3. EXPANSAO

“Qualquer avango tecnoldgico € imediatamente incorporado - seja em hardware, seja em
software - e oferecido ao conhecimento, exame, aprendizado e dominio dos alunos de todos os
cursos.”

A FAP tem a constante preocupacédo de estar atenta para oferecer recursos de tecnologia de
forma a superar as expectativas de seus alunos e tornar a disposicdo os recursos para atender a

sempre crescente demanda de alunos, dos dirigentes e do corpo docente da instituicéo.

4 ATUALIZACAO
Constantemente, a FAP tem atualizado seu parque tecnolégico. De forma a oferecer o melhor

para seus alunos e manter o bom funcionamento da instituicdo.
5. MANUTENCAO/CONSERVACAO
e Manutencdes:

5.1. MANUTENCOES CORRETIVAS

Executada imediatamente, assim que conhecido o problema, o equipamento removido até o
“Centro de Reparos” onde com o uso de ferramentas adequadas o problema é corrigido e em ultimo
caso é levado para reparo em empresas externas. Pecas danificadas séo repostas e programas, se
necessario reinstalados. O computador € insistentemente testado antes da entrega para o usuario ou

devido laboratério.
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5.2. MANUTENGAO PREVENTIVA

Executada mensalmente. Todos os computadores, mensalmente, recebem no local uma
verificagé@o de controle. Assim é corrigido o problema preventivamente. O antivirus é atualizado

automaticamente.

5.3. QUALIFICACAO PROFISSIONAL
Os servicos de manutengdo e conservacdo dos equipamentos sdo executados pela
prépria equipe da FAP, que consta de profissionais capacitados e treinados constantemente

para efetuar periodicamente revisfes e reparos nos computadores e demais equipamentos.

6. SISTEMA DE SEGURANCA
A FAP se preocupa com a seguranca de suas informag8es e por isso, utiliza as seguintes
ferramentas:

6.1. FIREWAL
A funcao principal do firewall é bloquear tentativas de invasao de hackers em sistemas, por

meio do firewall do Fedora Linux.

6.2. PROXY

A internet é distribuida através do Fedora Linux por meio de IP Mascarado: O n° de IP
(identificac@o necessaria para que cada computador se comunique na Internet) dos computadores,
nao é valido. Ou seja, nenhum computador da rede interna, existe para a rede externa, desta maneira

ndo ha possibilidade de invaséo.

6.3. ANTIVIRUS
Todos os computadores estdo com AVG Antivirus, instalado e com lista de virus atualizada
(mensalmente) automaticamente. Além disso, o sistema “Auto Protect”, verifica constantemente e

protege cada arquivo aberto.
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